Documento di validazione della Relazione sulla performance

Alla Giunta della Camera di
Commercio di Modena

L'Organismo Indipendente di Valutazione della Camera di Commercio di
Modena, ai sensi dell’art. 14, comma 4, lett. c¢), del D. Lgs. n. 150/2009 e
successive delibere n. 4/2012, n. 5/2012, ha preso in esame la Relazione
sulla performance approvata dall’Ente con Delibera di Giunta n. 91 del
11/05/12 ed inviata all’'Organismo Indipendente di Valutazione per la
validazione.

L'OIV ha svolto il proprio lavoro di validazione sulla base degli accertamenti
che ha ritenuto opportuno nella fattispecie.

La documentazione del processo di validazione e le motivate conclusioni
raggiunte su ciascuno dei punti esaminati nel processo sono contenute in
apposite sezioni delle carte di lavoro conservate presso la struttura tecnica di
supporto all’OlV.

Tutto cid premesso, 1’01V valida la Relazione sulla performance.

Data, 27 giugno 2012

Firma
(Giuseppe Del Medico)
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SEZIONE DI SINTESI ~ CARTE DEI LAVORI

RISULTATI DEL PROCESSO DI VALIDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

RIFERIMENT! IMPATTO PER LA
DELLA RELAZIONE CONCLUSIONI RAGGIUNTE VALIDAZIONE O
SEZIONE PAGINE NON VALIDAZIONE

Larticolazione dell’indice rispetta quanto richiesto dalla normativa e Impatto  positivo
quanto indicato dalle linee guida CiVIT e Unioncamere; il testo della | per la validazione
presentazione & chiaro e immediato; non & necessario analizzare il finale

1 1-2 livello di attendibilita, vista la natura delle informazioni contenute in

questa sezione. Si ritiene quindi che il livello di compliance, di
attendibilita e di comprensibilita sia sufficiente ai fini della
validazione.
La sezione 2.1 rispetta, sostanzialmente, quanto richiesto dalle linee Impatto  positivo
guida CIVIT, salvo la necessita di una maggiore capacita di analisi degli | per la validazione
scenari in cui si svolge [|'azione camerale e Ievidenza della | finale
correlazione tra gli stessi e I'impatto sugli obiettivi della Camera. Si
2.1 39 ritiene comunque che il livello di compliance e Uattendibilita delle
informazioni rilevate siano sufficienti in fase di prima applicazione ai
fini della validazione, fermi restando i margini di miglioramento.
Analoga considerazione si esprime per la comprensibility sulla base
delle motivazioni espresse nel punto 3.
La sezione 2.2 & in linea con quanto richiesto e le informazioni Impatto  positivo
contenute sono attendibili, pur suggerendo un minor dettaglio di | per la validazione
2.2 10-20 informazioni relativamente al personale. Si ritiene, quindi, che il livello | finale
di compliance e di attendibilita sia sufficiente ai fini della validazione
La sezione 2.3 & sostanzialmente conforme a quanto richiesto nella | Impatto positivo
delibera CIVIT n. 5/2012. La non conformita alle Linee guida per la validazione
Unioncamere & giustificata dalla sovrapposizione temporale della | finale
pubblicazione di dette Linee con la redazione deila Relazione.
23 21-27 | Analogamente, per le motivazione appena addotte e quelle esposte
nel punto 3, si ritiene il livello dj comprensibilita sufficiente, ma
passibile di miglioramento. Le informazioni contenute neila sezione
risultano attendibili. Si ritiene, quindi, che il tivello di compliance e di
attendibilita siano sufficienti ai fini della validazione.
La verifica delle fonti consente una valutazione di sufficiente Impatto ' positi;\aw
2.4 28-30 | attendibilita di quanto riportato nella sezione. Analoga considerazione | per la validazione
si esprime per il livello di compliance e di comprensibilita. finale
o Uanalisi incrociata di quanto riportato nella sezione 3.1 della Impatto poéitivo
Relazione, con le sezioni seguenti (3.2 e3.3),egliallegati{n. 1 e n. 2),e | per la validazione
col Piano della performance 2011 consente di ritenere che le | finale

3.1 31 informazioni contenute in questa serzione siano attendibili. Si &
valutato positivamente anche il livello di compliance e di

comprensibilita.

1 - Segue sintesi



2 - Segue sintesi

Il livello di compliance presenta, a grandi linee, i contenuti richiesti,
ma non nella rappresentazione indicata. La verifica delle fonti

Impatto  positivo
per la validazione
finale

3.2 31-46 | consente una valutazione positiva rispetto all’attendibilita di quanto
riportato nella sezione. Il livello di comprensibilita, invece, non risulta
pienamente soddisfatto.
La sezione 3.3 rispetta quanto richiesto dalle linee guida CIVIT salvo la | Impatto  positivo
necessita di una maggiore evidenza della correlazione tra le risorse | per la validazione
economiche impegnate, diverse da quelle promozionali, e gli obiettivi | finale
3.3 47-48 | della Camera. Si ritiene che i livelli di compliance e di comprensibilita
della sezione, in una lettura integrata con I'allegato 2 a cui rimanda,
siano sufficienti ai fini della validazione. 1l livello di attendibilita risulta
soddisfatto.
Il livello di conformitd & tendenzialmente in linea con quanto | impatto  positivo
richiesto, cosl come quello di comprensibilita. Lanalisi delle fonti, | per la validazione
34 48-51 incltre, ha permesso di verificare Iattendibilita di quanto riportato | finale
nella sezione 3.4.
Il livello di compliance & sufficiente. 1l livello di attendibilitd delle impatto  positivo
4 52-56 | informazioni presenti @ pienamente soddisfatto, cosi come il fivello di per la validazione
comprensibilita. finale
La sezione n. 5 & sostanziailmente conforme a quanto richiesto e le | Impatto positivo
informazioni in essa contenute risultano attendibili. Vi sono margini di | per la validazione
miglioramento, specie in fase di programmazione, nell'individuazione | finale
5 57 di specifici obiettivi strategici legati alle pari opportunita di genere. Si
ritiene, quindi, che il livello di compliance e di attendibilita siano
sufficienti ai fini della validazione. Anche il livello di comprensibilita si
ritiene soddisfatto.
La sezione 6.1 & conforme a quanto richiesto e le informazioni in essa Impatto positivo
contenute risultano attendibili. Si ritiene, quindi, che il fivello di per la validazione
6.1 58-60 compliance e di attendibilita siano sufficienti ai fini della validazione. | finale
Analogamente, si ritiene soddisfatto il livello di comprensibilita.
La sezione 6.2 & conforme a quanto richiesto e le informazioni in essa Impatto positivo
contenute risultano attendibili. Si ritiene, quindi, che il livello di per la validazione
compliance e di attendibilita siano sufficienti ai fini della validazione. | finale
6.2 61-63 | Analogamente, si ritiene soddisfatto il livello di comprensibilita, anche
se un sistema di check a punteggi avrebbe consentito una
rappresentazione pit immediata dello stato di maturita del ciclo della
performance.
Uallegato n. 1 & conforme alla delibera CIVIT n. 5/2012 in quanto | Impatto positivo
rappresenta il medesimo albero della performance del Piano 2011, | per la validazione
integrato, in questa sede, con Vindicazione dei risuitati raggiunti. Le | finale
informazioni in esso contenute risultano attendibili. Si ritiene, quindi,
che il livello di compliance e di attendibilita siano sufficienti ai fini
ALL.1 1-36

della  validazione dell'allegato, soprattutto se considerato
unitariamente alla sezione 3.1 cui si riferisce. Non si ritiene
completamente soddisfatto il livello di comprensibilita che non
permette a chi legge di avere un quadro complessivo dei risultati
conseguiti.

2 - Segue sintesi




3 - Segue sintesi

U'allegato n. 2 & complessivamente conforme a quanto richiesto,
anche se suscettibile di miglioramenti. Le informazioni in es50
ALL2 1-37 | contenute risultano attendibili. Si ritiene, quindi, che il livello di
compliance e di attendibilita siano sufficienti ai fini della validazione.
Analogamente, si ritiene soddisfatto il livello di comprensibilita.

Impatto positivo
per la validazione
finale

L'allegato n. 3 & conforme a quanto richiesto e le informazioni in esso
contenute risultano attendibili. Si ritiene, quindi, che il livello di
ALL.3 L compliance e di attendibilita siano sufficienti ai fini della validazione.
Analogamente, si ritiene soddisfatto il livello di comprensibilita.

Impatto positivo
per la validazione
finale
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Il presente documento riportante i risultati del processo di validazione & composto da 35 pagine

Data di chiusura del processo di Firma di chi ha redatto il documento

/ L@'a;;:Q,;;ﬁ;f@;z/m

26 giugno 2012 e e st e tmrn e

validazione e redazione finale del report
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il presente documento & stato consegnato/inviato, insieme al documento di validazione della Relazione sulla

performance, alla Camera di commercio di Modena, il giorno 27.06.2012,ed & depositato presso gli uffici stessi

delfa Camera, disponibile per ogni eventuale richiesta di verifica.




OGGETTO DI VERIFICA Al FINI DELLA VALIDAZIONE (AREA DI VERIFICA)

CARTA DI LAVORO (PAGINA 1 DI 2) - RIFERIMENTO: SEZIONE 1

PRESENTAZIONE DELLA RELAZIONE ED INDICE

1. Descrizione del lavoro effettuato per I"analisi :

Ai fini dell’analisi utile per la validazione, si & provveduto ad esaminare la presentazione e l'indice della
Relazione, verificando la rispondenza dell'indice a quanto previsto dalla normativa e, in particolare, alla
struttura definita nella delibera CiVIT n. 5/2012 e nelle Linee-guida Unioncamere alla Relazione sulla
performance.

2. Le fonti di informazione

a) [documenti analizzati:

1. Relazione sulla performance approvata in data 11 maggio 2012 con deliberazione di Giunta n, 91 {pagine 1
e2);

2. Art. 10 del D.Lgs. n. 150/2009;

Delibera CiVIT n. 5/2012;

4. Linee guida Unioncamere alla Relazione sulla performance {questi documenti valgono per tutte le
successive sezioni).

w

b) Le persone sentite:

Nominativo: dott.ssa Maria Isabela Tricase Funzione: Controlic di gestione

3. Gli esiti della verifica e le considerazioni emerse sulla base degli elementi probativi emersi

v Conformita (compliance)

Lindice, come espressione dell'articolazione del documento, coincide puntualmente con quanto previsto. Gli
allegati portano una diversa numerazione.

v Attendibilita dei dati e delle informazioni

La tipologia oggetto di analisi (indice e presentazione) non richiede una verifica dell’attendibilita.

v Comprensibilita

La presentazione si evidenzia per 'immediatezza dei contenuti espressi.




OGGETTO DI VERIFICA Al FINI DELLA VALIDAZIONE (AREA DI VERIFICA):

CARTA DI LAVORO (PAGINA 2 DI 2) - RIFERIMENTO: SEZIONE 1

PRESENTAZIONE DELLA RELAZIONE ED INDICE
IRELIRIALIVINE DELLA RELAZIONE ED INDICE

4. Documenti di riferimenta per gli esiti della verifica effettuata

Rappresentano documenti di riferimento per la verifica di questa sezione le pagine 1 e 2 della Relazione sulla
performance approvata in data 11maggio 2012 con deliberazione di Giunta n. 91 e i documenti riportati nel
punto 2 (documenti analizzati) che sono parte integrante delle presenti carte di lavoro.

5. Eventuali commenti raccolti sul punto esaminato nel processo di interlocuzione con gli uffici
v Conformita (compliance)

Vindice corrisponde a quanto richiesto dalla normativa e dalle delibere CiVIT. Gli allegati sono stati numerati
nello stesso ordine di presentazione delle sezioni a cui si riferiscono.

v' Attendibilita dei dati e delle informazioni

Data 25.06.2012 Firma IL SEGR;F*?RFRE&ERA%
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6. Conclusioni raggiunte (canﬁlis&%\ifﬁsﬁgf&bm‘ée ﬁp{r‘-pfensibilité)

Varticolazione dell'indice rispetta quanto richiesto dalla normativa e quanto indicato dalle linee guida CivIT e
Unioncamere; il testo della presentazione e chiaro e immediato; non & necessario analizzare il livello di
attendibilita, vista la natura delle informazioni contenute in questa sezione. Si ritiene quindi che il fivello di
compliance, di attendibilita e di comprensibilita sia sufficiente ai fini della validazione.

Sty WA Ad

Data di redazione carta di lavoro FIRMA({leggibile)
analisi Sezione 1

08.06.2012 l




OGGETTO DI VERIFICA Al FINI DELLA VALIDAZIONE (AREA DI VERIFICA)
CARTA DI LAVORO (PAGINA 1 DI 2)- RIFERIMENTO: SEZIONE 2.1

SINTESI DELLE INFORMAZION! DI INTERESSE PER i CITTADINI E GLI ALTRI STAKEHOLDER ESTERNI:
IL CONTESTO ESTERNO DI RIFERIMENTO

1. Descrizione del lavoro effettuato per 'analisi :

Ai fini dell’analisi utile per la validazione si & proceduto a:

1. chiedere ai responsabili delle iniziative, che hanno redatto la sezione, quanto la realizzazione delle stesse
nel corso del 2011 sia stata favorita/influenzata/penalizzata dal contesto di riferimento, ed in particolare
dagli attori istituzionali in sinergia con i quali la Camera di Commercio aveva adottato le proprie strategie
ed impostato gli obiettivi strategici per il 2011;

2. raccogliere, in relazione alle informazioni inserite nella sezione, le fonti utilizzate dalla Camera e la
documentazione utile a verificarne I'attendibilita (provvedimenti amministrativi della Camera di
Commercio di Modena, convenzioni sottoscritte);

3. verificare, a campione, la corrispondenza tra i contenuti delle fonti utilizzate dagli uffici della Camera per
elaborare il testo e quanto riportato nella sezione.

2. Le fonti di informazione
a) | documenti analizzati:

1. RPP 2012 (pagine 26-31), approvata con deliberazione di Consiglio n. 27 del 27.10.2011;

2. Delibere di Giunta n. 207 dell’11.09.2009, n. 50 del 01.04.2011, n. 4 del 21.01.2011, n. 61 del 01.04.2011,

n. 152 del 30.09.2011, n. 4 del 21.01.2011, n. 138 del 22.07.2011, n. 23 del 14.02.2011, n. 42

dell’11.03.2011, n. 183 del 27.10.2011, n. 185 del 15.11.2011;

Delibere di Consiglio n. 7 del 01.04.2011;

Determinazione del Segretario Generale n. 218 dell’11.04.2011;

5. Convenzione fra la Provincia di Modena e la CCIAA per la pubblicazione del bollettino E-elle “Indicatori
statistici dell’economia e de! lavoro”

B ow

b} Le persone sentite:

Nominativi: dott. Massimiliano Mazzini Area: Segreteria Direzionale, Programmazione e Finanze
dott.ssa Elena Sacchi Area: Sviluppo Imprese

3. Gli esiti della verifica e le considerazioni emerse sulla base degli elementi probativi emersi

v Conformita (compliance)
I contenuti della sezione, in sede di prima applicazione, possono essere considerati adeguati a quanto richiesto,
E da segnalare Pesigenza di una maggiore evidenziazione degli elementi che hanno riguardato fenomeni, eventi
ed altri fattori, relativi al contesto esterno ma nella “sfera di interesse e attivita” della Camera di Commercio,
accaduti nellanno e che hanno provocato effetti sulle azioni della Camera, sia perché ne hanno agevolato le
strategie adottate, sia perché ne hanno causato una riduzione della capacita di raggiungere i target stabiliti.

v Attendibilita dei dati e delle informazioni
I dati contenuti nella sezione “contesto esterno di riferimento” corrispondono alla documentazione resa
disponibile ed inserita nelle fonti formali riportate nel punto 2.

v Comprensibilita
- L'utifizzo di tabelle di sintesi agevola la lettura, rendendo pitt immediata la comprensione delle informazioni
contenute nella sezione 2.1.




OGGETTO DI VERIFICA Al FINI DELLA VALIDAZIONE (AREA DI VERIFICA):
CARTA DI LAVORO (PAGINA 2 DI 2) - RIFERIMENTO: SEZIONE 2.1

SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER | CITTADINI E GLI ALTRI STAKEHOLDER ESTERNI:

IL CONTESTO ESTERNO DI RIFERIMENTO

4. Documenti di riferimento per gli esiti della verifica effettuata

Rappresentano documenti di riferimento per la verifica dj questa sezione le pagine dalla n. 3 alla n. 9 della
Relazione sulla performance, la Relazione Previsionale e Programmatica 2012, approvata con deliberazione di
Consiglio n. 27 del 27.10.2011, le delibere di Giunta n. 207 dell’11.09.2009, n. 61 del 01.04.2011, n. 152 del
30.09.2011, n. 4 del 21.01.2011, n. 138 del 22.07.2011, n. 23 del 14.02,2011, n. 42 dell'11.03.2011, n. 183 del
27.10.2011, n. 185 del 15.11.2011 e di Consigiio n. 7 del 01.04.2011.

5. Eventuali commenti raccolti sul punto esaminato nel processo di interlocuzione con gli uffici
v Conformita (compliance)

Per il primo anno di redazione, vista la novita normativa, non si & ancora proceduto ad ulteriori integrazioni,
riproponendo la struttura gia utilizzata nella Relazione Previsionale e Programmatica

v' Attendibilita dei dati e delle informazioni

Un vaglio “formale” delle informazioni riportate nella Relazione & stato gia effettuato in quanto la maggior
parte delle stesse & presente nella Relazione previsionale e programmatica 2012, approvata con deliberazione
di Giunta n. 180 del 12.10.2011 e di Consiglio n. 27 del 27.10.2011. Si conferma quindi la veridicita di quanto
riportato nella Relazione sulla performance nella sezione 2.1.
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La sezione 2.1 rispetta, sostanzialmente, quanto richiesto dalle’ linee guida CIVIT, salvo la necessita di una
maggiore capacita di analisi degli scenari in cui si svolge I'azione camerale e I'evidenza della correlazione tra gli
stessi e 'impatto sugli obiettivi della Camera. $i ritiene cemunque che il livello di compliance e 'attendibilita

delle informazioni rilevate siano sufficienti in fase di prima applicazione ai fini della validazione, fermi restando
i margini di miglioramento. Analoga considerazione si esprime per la comprensibilita sulla base delle

motivazioni espresse nel punto 3. 7
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6. Conclusioni raggiunte (compliance e attendibilita)
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Data di redazione carta di lavoro FIRMA(leggibile)
analisi Sezione 2.1 P,

/’//’/{ -';E A )’[\ g

22.06.2012




OGGETTO DI VERIFICA Al FINI DELLA VALIDAZIONE (AREA DI VERIFICA)
CARTA DI LAVORO (PAGINA 1 DI 2) - RIFERIMENTO: SEZIONE 2.2

SINTES! DELLE INFORMAZION! DI INTERESSE PER | CITTADINI E GLI ALTRI STAKEHOLDER ESTERNI:
L'AMMINISTRAZIONE

1. Descrizione del lavoro effettuato per I'analisi :

Aifini dell’analisi utile per la validazione si & proceduto a:
1. chiedere ai responsabili che hanno redatto la sezione le fonti utilizzate, le modalitd di raccolta e
relativa elaborazione dei dati;
2. esaminare le informazioni riguardanti F'amministrazione inserite nella sezione 2.2;
3. confrontare tali informazioni con quelle contenute nelle fonti utilizzate dagli uffici della Camera per
elaborare il testo

2. Le fonti di informazione

a) | documenti analizzati;

1. il Piano della performance 2012-2014 approvato con delibere di Giunta n.3 del 01.02.2012 e n. 25 del
22.02.2012;

2. Le risorse umane e la distribuzione nelle aree organizzative, il funzionigramma, la ripartizione degli FTE
nelle funzioni istituzionali: prospetti dell’ ufficio controllo di gestione;

3. Lerisorse umane e le analisi correlate: prospetti dell’ ufficio personale;

4. Delibere di Giunta n. 158 del 31.10.2002 e n. 88 del 02.05.2011 per la dotazione organica;

5. Relazione sulla Gestione e al Bilancio d’esercizio 2011 per le risorse economiche e le tabelle sulla
formazione dei dipendenti, approvata con delibera di Giunta n. 72 del 18.05.2012;

6. 1l Bilancio consuntivo e la nota integrativa dell’Azienda Speciale, approvati in allegato al Bilancio consuntivo
2011 della Camera di Commercio di Modena con delibera di Consiglio n. 5 de! 18.05.2012;

7. lanota integrativa al bilancio consuntivo 2011 per il portafoglio delle partecipazioni.

b} Le persone sentite:

Nominativi: dott.ssa Maria isabela Tricase  Funzione: Controlio di gestione
dott. Daniele Marra Ufficio: Personale
dott. Massimiliano Mazzini Area: Segreteria Generale, Programmazione e Finanze

3. Gli esiti della verifica e le considerazioni emerse sulla base degli elementi probativi emersi

v Conformita (compliance)
t contenuti della sezione 2.1 rispondono a quanto richiesto.

v’ Attendibilita dei dati e delle informazioni
Le informazioni ed i dati sulle risorse umane sono stati recepiti dall’ufficio personale e dal controllo di gestione;
la relazione alla gestione e al bilancio @ disponibile e verificabile sul sito WwWw.mo.camecom.it, nella sezione
“trasparenza, valutazione e merito”, gli altri documenti sono stati approvati con deliberazioni di Giunta e di
Consiglio.

v Comprensibilita
L'utilizzo di tabelle e grafici rende piu fruibili e immediati i contenuti della sezione. Le informazioni relative al
personale, troppo dettagliate, rischiano di appesantire la sezione.







