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Un’indagine consolidata per esaminare il mercato del
lavoro dal punto di vista delle imprese

Con la presente pubblicazione la Camera di Commercio di Modena
mette a disposizione i risultati provinciali della undicesima indagine
Excelsior, il Sistema Informativo per l’occupazione e la formazione
progettato da Unioncamere in collaborazione con il Ministero del
Lavoro, della Salute e delle Politiche Sociali e il Fondo Sociale Europeo.

Obiettivo dell’indagine è l’analisi del mercato del lavoro dal versante
delle imprese e può essere considerato lo strumento principe per
valutare i reali fabbisogni professionali espressi dal mondo economico
sia in termini di formazione scolastica che professionale, perseguendo
lo scopo di facilitare l’incontro della domanda e dell’offerta nel mercato
del lavoro.

In particolare dall’indagine si ricavano informazioni sulle figure
professionali maggiormente richieste, sui titoli di studio che offrono
maggiore spendibilità, sui settori trainanti per l’occupazione modenese
e molti altri dati utili a chi si occupa di formazione in questo ambito.

Pertanto questo volume può divenire uno strumento prezioso sia per i
giovani che si apprestano a compiere le loro scelte in materia di
percorsi formativi, sia per gli operatori del sistema della formazione.

Un sentito ringraziamento va alle numerose imprese modenesi che
hanno collaborato all’indagine.

Maurizio Torreggiani
Presidente Camera di Commercio
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I PRINCIPALI RISULTATI PER LA PROVINCIA DI MODENA

L’INDAGINE

Excelsior, Sistema informativo per l’occupazione e la formazione, è giunto alla XI annualità e si consolida come

l’unica indagine nazionale che analizza il mercato del lavoro dal versante delle imprese. 

La rilevazione è organizzata da Unioncamere in collaborazione con il Ministero del Lavoro, della Salute e delle

Politiche Sociali a livello nazionale e realizzata dalle Camere di Commercio nelle loro province di competenza.

Le imprese più piccole sono intervistate telefonicamente da una società di ricerca incaricata da Unioncamere, le

imprese con più di 250 dipendenti sono invece contattate dalle Camere di Commercio. Le interviste sono state

effettuate nei mesi di gennaio e febbraio 2008. 

Il tema della rilevazione sono le previsioni di assunzione delle imprese nell’anno 2008, sia in termini quantitativi

che qualitativi, ne risulta così un’analisi quantitativa delle nuove assunzioni previste e delle uscite di dipendenti

divise nei diversi settori economici, che può anche fornire indicazioni sui settori trainanti della provincia. Si ha

inoltre un’analisi qualitativa sulle caratteristiche delle nuove assunzioni: si richiedono infatti informazioni sulle

figure professionali necessarie all’interno dell’impresa, sui loro titoli di studio e sulle eventuali esperienze

professionali precedenti. 

In questo modo si possono individuare i reali fabbisogni professionali delle imprese, informazione preziosa per

chi si occupa di formazione e di programmazione economica.

IL CAMPO DI INDAGINE

Il campo di osservazione di Excelsior è costituito da tutte le imprese private appartenenti ai settori dell’industria,

commercio e servizi che hanno dichiarato almeno un dipendente al 31/12/2007.

Rimangono perciò esclusi:

- l’agricoltura

- la pubblica amministrazione (inclusa sanità e istruzione)

- i liberi professionisti

- i lavoratori autonomi senza dipendenti

Non vengono quindi prese in considerazione le figure professionali tipicamente assunte in questi settori, come ad

esempio i braccianti agricoli, gli insegnanti, i medici. Tutto ciò può quindi sottostimare la richiesta di alcuni titoli di

studio che qui trovano i loro sbocchi professionali, soprattutto tra i laureati.

Le informazioni complete sull’indagine Excelsior, comprensive della nota metodologica, sono disponibili sul sito

della Camera di Commercio: www.mo.camcom.it sezione Studi e Statistica.
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I MOVIMENTI OCCUPAZIONALI PREVISTI NEL 2008

Come mostra la tabella n. 1, nel 2008 le imprese prevedono di assumere 13.470 dipendenti (inclusi i contratti a

tempo determinato a carattere stagionale), con un calo del 9,6% rispetto all’anno precedente. Tuttavia quest’anno

presentano un sensibile calo anche le uscite, dando così origine ad un saldo positivo di 1.590 nuovi posti di

lavoro, con un tasso di sviluppo (cioè l’incremento delle nuove assunzioni rispetto agli occupati al 31/12/2007)

dello 0,8%. Questo risultato è leggermente inferiore sia al dato regionale che a quello nazionale, entrambi pari a

1,0%. I servizi, con un tasso di sviluppo dell’1,2%, risultano più dinamici dell’industria, che mostra un incremento

dello 0,6%. 

I settori che si presume creeranno più posti di lavoro sono i metalli e la produzione di oggetti in metallo (+2,3%),

la fabbricazioni di macchinari industriali ed elettrodomestici (+2,0%), la produzione di macchine elettriche ed

elettroniche (+2,0) e i servizi alle persone (+2,0%). 
Le industrie che perdono addetti sono il tessile – abbigliamento – calzature (-1,6%) e la ceramica e laterizi (-1,0%).
Questi due settori risentono da tempo di un calo sia nel numero delle imprese che nel numero dei dipendenti;
infatti sono settori maturi, che avvertono maggiormente il fenomeno della delocalizzazione in altri paesi a basso
costo del lavoro. 
Infine un’annotazione sul settore edile: per la prima volta da anni mostra una previsione in calo dei dipendenti del
-1,0%, mentre negli anni passati era un settore trainante dell’occupazione modenese. 

Tabella 1 - Entrate e uscite previste nell’anno 2008 per settori di attività in provincia di Modena 

(il dato include i contratti stagionali)   

Fonte: elaborazione Ufficio Statistica Camera di Commercio di Modena su dati Sistema Informativo Excelsior 2008

*Valori assoluti arrotondati alle decine. A causa di questi arrotondamenti i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori.

Riguardo le imprese più dinamiche, quest’anno c’è una svolta da parte delle imprese più grandi: per la prima volta
le imprese con più di 50 dipendenti prevedono di creare la maggior parte dei posti di lavoro (830, +0,9%) e ben
l’ 84,5% di esse prevede di assumere. Anche le piccolissime (1-9 dip.) hanno un elevato tasso di sviluppo
(+0,9%), però solo il 19,5% di esse prevede nuove assunzioni. Le medie imprese (10-49 dip.) hanno un turnover
minore di entrate ed uscite ed anche il tasso di sviluppo più basso (0,6%). 



Grafico 1 - Andamento delle previsioni di assunzione per classe dimensionale: tassi di entrata, 

di uscita e saldo (il dato include i contratti stagionali) – Provincia di Modena – Anno 2008

Fonte: elaborazione Ufficio Statistica Camera di Commercio di Modena su dati Sistema Informativo Excelsior 2008

Sul totale delle imprese intervistate, il 26,7% prevede di assumere personale nel corso del 2008, mentre l’8,9%
assumerebbe se vi fossero condizioni diverse sia normative che di mercato, come ad esempio minor pressione
fiscale (43,7%), minor costo del lavoro (27,1%) o facilità di reperimento di personale in zona (12,8%). Tuttavia la
maggior parte delle imprese (64,4%) non intende assumere nessuno, nemmeno con condizioni normative
differenti. Le ragioni principali di tale decisione sono l’organico al completo o sufficiente (47,7%) e difficoltà e
incertezze di mercato (45,0%), dunque ragioni del tutto indipendenti dal quadro normativo attuale.

Grafico 2 – I motivi per cui le imprese modenesi non prevedono di assumere nell’anno 2008

Fonte: elaborazione Ufficio Statistica Camera di Commercio di Modena su dati Sistema Informativo Excelsior 2008
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PER LA PRIMA VOLTA I CONTRATTI A TEMPO DETERMINATO SUPERANO QUELLI A TEMPO INDETERMINATO

Anche per ciò che riguarda i tipi di contratto utilizzati è emerso un grosso cambiamento: per la prima volta le
imprese della provincia prevedono di assumere la maggioranza dei dipendenti con contratti a tempo determinato
(45,4%).  
Il trend era già in atto da alcuni anni: le assunzioni a tempo determinato si mostravano sempre in crescita a
discapito di quelle a tempo indeterminato (sempre in calo), ma fin’ora non vi era mai stato il sorpasso.
I contratti a tempo indeterminato sono impiegati soprattutto dalle grandi aziende (> di 50 dip.) e nel settore dei
servizi (59,1%). Poco diffusi nelle piccole imprese edili (19,4%).

Grafico 3 – Le previsioni di assunzioni per tipo di contratto in provincia di Modena, esclusi i contratti 

stagionali – anni 2006/2008 

Fonte: elaborazione Ufficio Statistica Camera di Commercio di Modena su dati Sistema Informativo Excelsior 2008

Le imprese hanno dichiarato di utilizzare i contratti a termine soprattutto per fronteggiare picchi di attività (43,6%)

e per provare il nuovo personale assunto (43,3%); solo marginalmente servono per sostituire personale

temporaneamente assente (12,9%).

Il contratto di apprendistato mantiene un andamento oscillante nel tempo e nel 2008 è pari al 6,9% del totale. In

calo le altre forme contrattuali.

Il part-time non è molto diffuso, (14,9% del totale assunti, esclusi gli stagionali) ed è utilizzato soprattutto nel

commercio (27,8% del totale commercio) e nelle imprese di servizi (22,2% del totale imprese di servizi), entrambi

settori ad elevata presenza femminile. Pressoché assente in edilizia (1,1%).
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LE IMPRESE CONTINUANO A RICHIEDERE MANODOPERA SPECIALIZZATA

Le imprese modenesi ricercano sempre in misura crescente figure professionali specializzate: ben il 92,8% delle

nuove assunzioni sono riferite a mansioni di una certa complessità, mentre solo nel 7,2% dei casi si richiede

personale non qualificato, con un calo del 43,7% rispetto al 2007.

I dirigenti sono pochissimi, soltanto 20 (0,2% del totale), mentre è elevata la richiesta di professioni tecniche

(20,9%) e di professioni qualificate nelle attività commerciali e nei servizi (20,6%). Molto ricercati anche gli operai

specializzati (17,3%).

Tabella 2 - Assunzioni previste dalle imprese nell’anno 2008: gruppi professionali e professioni più richieste 

di ciascun gruppo, esclusi i contratti stagionali - provincia di Modena

Fonte: elaborazione Ufficio Statistica Camera di Commercio di Modena su dati Sistema Informativo Excelsior 2008

*Valori assoluti arrotondati alle decine. A causa di questi arrotondamenti i totali possono non coincidere con la somma dei singoli valori.

In media il 30,4% delle figure professionali indicate è di difficile reperimento, percentuale che sale al 63,6% per

i dirigenti e al 39,1% per le professioni qualificate nelle attività commerciali e nei servizi. Al contrario, il personale

non qualificato è molto facile da reperire.

I motivi principali per cui è difficile reperire una figura professionale sono la concorrenza tra imprese per la ridotta

presenza della figura (39,0%) e la mancanza di candidati con adeguata qualificazione (32,4%).

Nel 57,4% delle entrate è auspicata come preferenziale una precedente esperienza lavorativa nello stesso settore

di attività. Ma tale percentuale varia molto a seconda del tipo di professione.
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Ad esempio ai dirigenti è richiesta una precedente esperienza lavorativa nell’86,4% dei casi, così come alle

professioni di elevata specializzazione (77,1%) e alle professioni tecniche (76,4%). Elevata la domanda di

esperienza anche per le professioni qualificate nelle attività commerciali e nei servizi (65,1%) e per gli operai

specializzati (65,2%).

Grafico 4 - Previsioni di assunzione per grandi gruppi professionali nei macro-settori economici della provincia 

di Modena, esclusi i contratti stagionali - Anno 2008

Fonte: elaborazione Ufficio Statistica Camera di Commercio di Modena su dati Sistema Informativo Excelsior 2008

Come mostra il grafico 4, le quote delle diverse professioni indicate dalle imprese sono molto differenti a seconda
dei settori esaminati. Ad esempio l’industria concentra il 61,8% delle assunzioni previste per gli operai
specializzati e i conduttori di impianti, il 23,5% di alte professionalità (soprattutto quelle tecniche 17,9%) e solo il
2,7% di personale non qualificato.
Anche le costruzioni richiedono ben un 79,1% di manodopera specializzata, (di cui un 72,7% di operai
specializzati), pochissima la necessità di impiegati (0,9%).
Il commercio, come ovvio, concentra le sue assunzioni nelle professioni qualificate di vendita (50,4%), ma ha
anche una buona parte di alte professionalità tecniche (22,9%).
Infine i servizi prevedono di assumere la quota maggiore degli impiegati (21,0%), ma la necessità più elevata è per
le professioni tecniche (24,0%); abbastanza ricercato anche il personale non qualificato (13,1%).
Tra le caratteristiche che devono avere i nuovi assunti, emerge che le imprese ritengono molto importante la
conoscenza dell’informatica come utilizzatori (40,7%), in particolar modo nel commercio (52,0%) e nell’industria
(42,2%). Meno rilevante la padronanza delle lingue, preferita solo nel 16,2% dei casi, di cui il 22,4% nell’industria
e il 18,2% nel commercio. Nell’edilizia è pressoché inutile la conoscenza delle lingue (1,4%), mentre l’informatica
è necessaria nel 19,0% dei casi. Queste capacità sono tanto più richieste quanto più è elevato il titolo di studio: i
laureati devono aver dimestichezza con il computer nel 93,7% dei casi e conoscere le lingue nel 45,1% delle
previsioni di assunzione, mentre il 60,5% dei diplomati dovrebbe saper utilizzare il computer ed il 23,8% sapere
le lingue. Per l’istruzione professionale basta rispettivamente un 14,9% ed un 5,6%.
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Grafico 5 -  Le capacità richieste ai nuovi assunti, esclusi i contratti stagionali – provincia di Modena  

Anno 2008

Fonte: elaborazione Ufficio Statistica Camera di Commercio di Modena su dati Sistema Informativo Excelsior 2008

L’età non costituisce motivo di preferenza nel 34,6% dei casi, tuttavia le imprese preferiscono inserire dei giovani

in azienda, ma con una certa esperienza, infatti le fasce di età preferite vanno dai 25 ai 29 anni (25,7%) e dai 30-

44 anni (29,3). Continuano ad esserci differenze per l’assunzione di uomini o donne: i primi sono favoriti nel

37,3% delle segnalazioni, le seconde nel 23,2%. Le costruzioni sono il settore più riservato agli uomini, con una

preferenza per questi ultimi del 75,4%, l’industria è un po’ più aperta, con una preferenza maschile del 50,7%.

Gli immigrati si prevede siano assunti nel 22,9% dei casi e soprattutto nelle grandi imprese oltre i 50 dipendenti

(32,4%).

I COLLABORATORI A PROGETTO

L’indagine ha poi riservato alcune domande per conoscere anche il mondo dei collaboratori a progetto: si prevede

che nel 2008 le imprese ne utilizzeranno 3.450, concentrati soprattutto nei servizi (73,0%) ed in particolare nei

servizi alle persone e alle imprese (52,0%). Vengono impiegati per la copertura di alte professionalità, come

professioni intellettuali e scientifiche altamente specializzate (24,2%) e professioni tecniche (52,9%), di

conseguenza è richiesto anche un titolo di studio abbastanza elevato: il diploma nel 59,6% dei casi e la laurea nel 

33,5% dei casi.



Grafico 6 – Collaboratori a progetto: richieste per gruppi professionali - provincia di Modena – Anno 2008

Fonte: elaborazione Ufficio Statistica Camera di Commercio di Modena su dati Sistema Informativo Excelsior 2008

IN CRESCITA LA DOMANDA DI DIPLOMATI E LAUREATI

Nel corso delle rilevazioni degli ultimi anni, le imprese mostrano di preferire in misura sempre maggiore personale

con un titolo di studio, a scapito della scuola dell’obbligo. Infatti le assunzioni di personale senza titolo di studio

sono passate da 4.680 a 3.460, con un calo del 26%.

In lieve calo anche la richiesta di istruzione professionale: nel 2007 erano 2.240, quest’anno sono 2.010

(-10,3%). 

Gli indirizzi più segnalati sono il socio – sanitario (530), il meccanico (490) ed il turistico – alberghiero (370). Per

i laureati invece si conferma il trend in aumento degli anni precedenti: le imprese prevedono di assumere 1.200

laureati (10,1% del totale) con un incremento del 4,3% rispetto al 2007.

Gli indirizzi più ambiti sono: ingegneria (400, il 33,3% del totale laureati) suddivisa in diverse specializzazioni (le

preferite sono quella industriale con 190 segnalazioni e quella elettronica e dell’informazione con 110).

Molto ricercate anche le lauree economiche (360 pari ad un 30,0%). Altre lauree degne di nota sono quelle

relative all’insegnamento e formazione (6,7%) e sanitario e paramedico (5,8%).
Infine uno sguardo ai diplomi: sono previste 5.190 assunzioni di diplomati, contro le 4.430 dell’anno precedente,
con un incremento del 17,2%.
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Grafico 7 – I titoli di studio richiesti dalle imprese, esclusi i contratti stagionali - provincia di Modena 

Anno 2008 

Fonte: elaborazione Ufficio Statistica Camera di Commercio di Modena su dati Sistema Informativo Excelsior 2008

Il diploma di gran lunga più ricercato è quello ad indirizzo amministrativo-contabile che con 2.050 preferenze
rappresenta il 39,5% dei diplomi. Si tratta infatti di un indirizzo trasversale che è necessario in tutte le aziende
indipendentemente dall’attività. 
Altri indirizzi che hanno avuto molte segnalazioni sono il meccanico 500, l’informatico 250, il turistico –
alberghiero 180, l’elettrotecnico 150.
Non vi sono grandi differenze nella difficoltà per il reperimento dei diplomati di tutti gli indirizzi, invece le aziende
hanno difficoltà a reperire chi ha frequentato un corso regionale di formazione professionale nel 45,4% dei casi.
Pressoché tutti i nuovi assunti hanno necessità di affiancamento all’interno dell’azienda (76,4%), mentre la
necessità di effettuare ulteriori corsi di formazione si evidenzia solamente per i laureati (50,0%) e per i corsi
regionali di formazione professionale (73,0%).

Grafico 8 – II diplomi preferiti dalle imprese, esclusi i contratti stagionali – provincia di Modena - Anno 2008

Fonte: elaborazione Ufficio Statistica Camera di Commercio di Modena su dati Sistema Informativo Excelsior 2008



La distribuzione dei titoli di studio è abbastanza differente per i diversi settori economici, ad esempio i servizi

richiedono titoli di studio mediamente più elevati, infatti in tale settore è richiesta la maggior parte dei laureati con

un 13,0% e solamente per il 19,9% di assunzioni è prevista la scuola dell’obbligo. Le costruzioni ed il commercio

invece non necessitano di molti laureati (rispettivamente 1,1% e 3,1%), ma richiedono soprattutto diplomati

(55,9% e 51,7%). Infine l’industria richiede una buona quota di laureati (10,2%), meno diplomati degli altri settori

(39,7%) e la maggior parte delle assunzioni senza alcun titolo di studio (37,0%).

Grafico 9 – I titoli di studio richiesti dalle imprese per settori economici, esclusi i contratti stagionali – 

provincia di Modena - Anno 2008

Fonte: elaborazione Ufficio Statistica Camera di Commercio di Modena su dati Sistema Informativo Excelsior 2008

I CANALI UTILIZZATI PER LA SELEZIONE DEL PERSONALE

Infine un’annotazione interessante, i tre principali canali utilizzati per la selezione del personale nel 2007 sono i

seguenti: al primo posto c’è la conoscenza diretta (32,0% dei casi), seguita dalle banche dati aziendali (26,2%) e

da segnalazioni da conoscenti e fornitori (14,4%); tuttavia tali canali risultano molto differenti a seconda delle

dimensioni aziendali. 

Così nelle piccole e medie imprese (< di 50 dipendenti) sono molto più importanti le conoscenze personali

(33,6%), le banche dati aziendali incidono per un 24,6% e le segnalazioni di conoscenti o fornitori sono il 15,2%;

poco utilizzate le società di lavoro interinale. La grande impresa invece si affida di più a metodi di selezione

impersonali: utilizza le banche dati aziendali nel 47,7% dei casi, le società di lavoro interinale per il 12,3% delle

assunzioni e la conoscenza personale solamente per il 10,3%. I centri per l’impiego sono utilizzati molto di più

dalle piccole imprese.
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Grafico 10 – I canali utilizzati dalle imprese della provincia di Modena nel 2007 per la selezione 

del personale - % su totale imprese

Fonte: elaborazione Ufficio Statistica Camera di Commercio di Modena su dati Sistema Informativo Excelsior 2008

Nota: la somma dei valori percentuali relativi alle varie modalità indicate può superare 100 in quanto le imprese potevano indicare più di

una modalità.

D.ssa Maura Monari

Ufficio Statistica
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