
G
ra

fic
he

 S
ig

em
 s

rl 
- 

M
od

en
a

R
A

P
P

O
R

T
O

 E
X

C
E

L
SI

O
R

 2
00

7 
- 

I 
fa

bb
is

og
ni

 p
ro

fe
ss

io
na

li 
e 

fo
rm

at
iv

i d
el

le
 im

pr
es

e 
m

od
en

es
i n

el
l’i

nd
us

tr
ia

 e
 n

ei
 s

er
vi

zi

RAPPORTO EXCELSIOR 2007

I fabbisogni professionali e formativi
delle imprese modenesi
nell’industria e nei servizi

Unione europea
Fondo sociale europeo

Direzione Generale per le Politiche
per l’Orientamento e la Formazione

INISTERO DEL LAVORO
PREVIDENZA SOCIALEE DELLA

Camera di Commercio
Modena



CAMERA DI COMMERCIO 2007okOKok:PROVA CAMERA  29-10-2007  13:42  Pagina 1



A cura dell'Ufficio Statistica della Camera di Commercio di Modena

CAMERA DI COMMERCIO 2007okOKok:PROVA CAMERA  29-10-2007  13:42  Pagina 2



Camera di Commercio di Modena - Ufficio Statistica

Una indagine di interesse per il mondo economico e per
le scelte formative dei giovani 

Si rinnova anche quest’anno l’appuntamento con il Progetto Excelsior,
il sistema informativo per l’occupazione e la formazione che da un
decennio indaga il mercato del lavoro dal versante delle imprese private
dell’industria e dei servizi. 

Il patrimonio informativo che ne scaturisce (ad esempio il numero di
assunzioni previste, le preferenze delle imprese per profilo
professionale, titolo di studio o necessità di formazione) ha lo scopo di
agevolare l’incontro della domanda e dell’offerta del mercato del
lavoro.
In particolare può essere uno strumento molto prezioso per i giovani
che si apprestano a compiere in modo consapevole le loro scelte in
materia di percorsi formativi e professionali.
Dall’altro lato la corretta conoscenza sulle opportunità concrete
proposte dal mercato del lavoro è alla base di una efficace capacità di
orientamento e programmazione degli operatori del sistema della
formazione.
Con questa pubblicazione la Camera di Commercio di Modena intende
divulgare i risultati provinciali della rilevazione tenuta nel corso
dell’anno 2007 e con essa portare il proprio contributo alla definizione
delle migliori politiche nell’ambito della formazione e del mercato del
lavoro.

Un ringraziamento va alle numerose imprese modenesi che hanno
collaborato all’indagine.

Alberto Mantovani
Presidente Camera di Commercio

Excelsior 2007
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I PRINCIPALI RISULTATI PER LA PROVINCIA DI MODENA

IL CAMPO DI INDAGINE

Prima di illustrare i dati relativi alla provincia di Modena, è necessario ricordare alcune caratteristiche dell’indagine

campionaria alle quali occorre prestare attenzione per meglio interpretare i risultati.

Il campo di osservazione di Excelsior è costituito da tutte le imprese private appartenenti ai settori dell’industria,

commercio e servizi che hanno dichiarato almeno un dipendente. Rimangono perciò esclusi:

- l’agricoltura

- la pubblica amministrazione (inclusa sanità e istruzione)

- i liberi professionisti

- i lavoratori autonomi senza dipendenti

Non vengono quindi prese in considerazione le figure professionali tipicamente assunte in questi settori, come ad

esempio i braccianti agricoli, gli insegnanti, i medici. Tutto ciò può quindi anche sottostimare la richiesta di alcuni

titoli di studio che qui trovano i loro sbocchi professionali, soprattutto tra i laureati.

Si può scaricare la nota metodologica completa relativa all’indagine dal sito wwww.mo.camcom.it sezione Studi e

Statistica

I MOVIMENTI OCCUPAZIONALI PREVISTI NEL 2007

A conclusione dell’indagine Excelsior 2007, i risultati della provincia di Modena mostrano un’occupazione in

crescita: il saldo previsto tra assunzioni e uscite di personale risulta positivo e si attesta al +0,5% dello stock

occupazionale di fine 2006, pari ad una creazione netta di 840 nuovi posti di lavoro. 

Si tratta di un tasso di sviluppo leggermente inferiore sia a quello dell’ Emilia Romagna che dell’ Italia (che

raggiungono entrambe lo 0,8%) ma si deve ricordare che la provincia di Modena si colloca ai vertici nazionali in

termini di tassi di occupazione e disoccupazione, performance che difficilmente possono migliorare

significativamente. 

La crescita occupazionale attesa nel 2007 è dovuta a 12.510 nuove assunzioni pari ad un tasso di entrata del

6,8%, il più alto registrato negli ultimi 5 anni. Al contempo però il flusso delle uscite raggiunge le 11.670 unità

(pari ad un tasso di uscita del 6,3%) indicando così un elevato turnover occupazionale. 

Entrando nel dettaglio dei risultati, l’industria nel suo complesso segna un tasso di crescita pari allo 0,5% ma come

esito di una dinamica diversa tra le sue componenti: tra queste spiccano infatti le costruzioni, per le quali si

prevede un tasso di sviluppo del 2,6% (1.480 entrate contro 1.140 uscite e saldo pari a 340 unità). Pur se

rallentata continua infatti la fase di espansione che interessa il settore immobiliare da almeno 10 anni.
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Tabella 1 - Previsioni di assunzioni e licenziamenti nell’anno 2007 per settori di attività

Fonte: elaborazione Ufficio Statistica Camera di Commercio di Modena su dati Sistema Informativo Excelsior 2007

Tra i comparti del manifatturiero, l’industria dei macchinari industriali ed elettrodomestici mostra il saldo più

consistente in termini assoluti (+290 unità), seguita dall’industria dei metalli che genera un saldo positivo di 250

nuovi posti di lavoro. Di segno opposto sono i programmi occupazionali delle imprese del settore ceramico (-280

occupati che si aggiungono ai 190 già persi nel 2006) e del “Sistema Moda” (tessile/abbigliamento/calzature) con

una perdita di 170 posti di lavoro (440 i posti persi nel 2006).

Sono questi, peraltro, i due settori dell’economia modenese più interessati dal fenomeno della delocalizzazione

delle produzioni verso paesi a minor costo della manodopera e sono evidenti gli effetti negativi sul livello

dell’occupazione locale.

Nel settore dei servizi il saldo occupazionale più elevato viene dal settore dei trasporti, credito, assicurazioni e

servizi alle imprese (+200 addetti), al contrario il settore del commercio perde 60 posti di lavoro.

Come per lo scorso anno, la capacità di creare nuovi posti di lavoro si concentra tra le piccolissime imprese (da

1 a 9 addetti): con 470 nuove unità lavorative da sole contribuiscono per il 56,0% al saldo complessivo . Il loro

tasso di sviluppo infatti è pari all’1,1% mentre per le imprese con oltre i 50 dipendenti si limita allo 0,1%.

Grafico 1 - Andamento delle previsioni di assunzione per classe dimensionale: tassi di entrata, di uscita
e saldo - Provincia di Modena - anno 2007

Fonte: elaborazione Ufficio Statistica Camera di Commercio di Modena su dati Sistema Informativo Excelsior 2007

10
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I TIPI DI CONTRATTO UTILIZZATI

Con riferimento all’aspetto temporale, l’analisi delle tipologie contrattuali offerte dalle imprese mostra che in
provincia di Modena le assunzioni a tempo indeterminato sono il 48,6% di quelle complessive e rimangono
ancora la componente più importante della domanda di lavoro. E’ comunque confermata la tendenza che da
alcuni anni vede in costante aumento le preferenze delle aziende per i rapporti di lavoro a termine a scapito di
quelli a scadenza indefinita. 

Grafico 2 – Le previsioni di assunzioni per tipo di contratto (durata > 6 mesi) in provincia di Modena  –
anni 2004/2007

Fonte: elaborazione Ufficio Statistica Camera di Commercio di Modena su dati Sistema Informativo Excelsior 2007

Il ricorso a contratti a tempo indeterminato è più frequente nel settore dei servizi, in particolare nelle attività di

“trasporto, credito, assicurazioni e servizi alle imprese” dove è proposto nel 60,7% dei casi; i posti temporanei

sono offerti di preferenza nelle attività manifatturiere e in particolare dalle industrie dei metalli, alimentari, tessili e

dei macchinari industriali ed elettrodomestici dove in media più di un contratto su due è a scadenza determinata. 

Inoltre si può osservare che la dimensione aziendale non influenza in modo significativo le preferenze verso

rapporti di lavoro con o senza termine.

In merito ai contratti di apprendistato si osserva che sono più diffusi tra le piccole imprese (da 1 a 9 addetti) e

prevalentemente nei settori dell’ industria del legno e carta, della stampa ed editoria, delle macchine elettriche ed

elettroniche: infatti un contratto su tre proposto da questi comparti assume tale modalità. 

Il contratto di inserimento (ex CFL) non risulta molto frequente in quanto solo l’1,3% delle imprese prevede di

adottarlo; le assunzioni “part-time” invece rappresentano il 12,2% del totale previsto per il 2007, ma si tratta di

una formula contrattuale gradita prevalentemente tra le imprese del settore turistico-alberghiero-ristorazione dove

quasi il 50% delle assunzioni sono a tempo parziale. Il settore manifatturiero invece registra all’incirca solo 5

contratti part-time ogni 100. Infine il 9,9% delle imprese ricorrerà alle collaborazioni a progetto, una percentuale

che aumenta al 33% tra le aziende con più di 50 dipendenti.

11
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LE FIGURE PROFESSIONALI RICHIESTE

Altra importante chiave di lettura dei dati disponibili sono le figure professionali richieste dalle aziende. Delle

12.510 nuove assunzioni complessive solo il 12,0% si riferisce a personale non qualificato, (in prevalenza facchini

e addetti alle pulizie) che viene assunto con contratti a tempo indeterminato nel 58,3% dei casi. 

Grafico 3 - Previsioni di assunzione per grandi gruppi professionali nei macro-settori economici della provincia 

di Modena -  Anno 2007

Fonte: elaborazione Ufficio Statistica Camera di Commercio di Modena su dati Sistema Informativo Excelsior 2007

Tutte le restanti entrate previste avvengono per personale qualificato, a partire dal gruppo dei dirigenti,

professionisti e tecnici ad elevata specializzazione che rappresentano il 23,3% del totale e che comprende

ingegneri, specialisti delle scienze gestionali, commerciali e bancarie, tecnici della qualità e della sicurezza ecc. In

questo gruppo di professioni si concentra la più alta percentuale di proposte di contratti a tempo indeterminato:

per i dirigenti raggiunge addirittura il 75%.

Il gruppo professionale degli impiegati esecutivi ed addetti qualificati ai servizi rappresenta il 29,0% delle entrate.

Per queste tipologie di professioni si riduce la possibilità di accedere ad un contratto a tempo indeterminato: per

gli impiegati è concesso nel 39,5% delle proposte, per gli addetti alle attività commerciali e nei servizi nel 43,0%.

Infine il gruppo degli operai specializzati, conduttori di impianti e macchine, addetti al montaggio sono il 35,6%

delle assunzioni. Anche per queste professioni il contratto a tempo indeterminato è offerto in meno di una

assunzione ogni due (operai specializzati 35,9%, conduttori impianti e addetti a macchinari 46,0%).

Tra tutte queste professioni, la figura dell’operaio specializzato è, secondo le imprese intervistate, quella che risulta

di più difficile reperimento.

12
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Tabella 2 - Assunzioni previste dalle imprese nell’anno 2007: gruppi professionali e professioni più richieste di ciascun 
gruppo – provincia di Modena

Fonte: elaborazione Ufficio Statistica Camera di Commercio di Modena su dati Sistema Informativo Excelsior 2007

I LAVORATORI EXTRACOMUNITARI

Le assunzioni previste di personale immigrato arrivano ad un massimo del 37,3% del totale delle entrate provinciali.

Le ragioni per cui le imprese intendono ricorrere a personale immigrato sono più d’una: una di queste è connessa alle

difficoltà di reperimento di manodopera soprattutto quando l’offerta locale non è disposta a svolgere attività poco

appetibili. Specifica della manodopera immigrata sarebbe la necessità di provvedere a una formazione post assunzione

nell’83,3% delle entrate. I dati disponibili permettono di cogliere anche un altro elemento, e cioè la propensione

(42,4% delle assunzioni di immigrati) delle aziende ad assumere stranieri che abbiano maturato specifiche esperienze

lavorative, con conseguenti situazioni di concorrenza tra imprese che cercano personale già occupato presso altre

aziende. E’ comunque il settore dei servizi che risulta maggiormente interessato dal fenomeno immigrati: la

percentuale massima di assunzioni raggiunge infatti il 42,1%, con punte del 59,2% se ci riferiamo alle attività sanitarie

e dei servizi alle persone o del 52,6% nelle attività alberghiere e della ristorazione.

Tra le attività manifatturiere, è l’industria dei metalli che assorbe più personale immigrato (più di una assunzione

su due). In generale, infine, si rileva che la domanda di personale straniero proviene in prevalenza da aziende con

più di 50 addetti.

Grafico 4 -  Assunzioni previste di personale extracomunitario per classe dimensionale sul totale assunzioni 
per classe  – Anno 2007

Fonte: elaborazione Ufficio Statistica Camera di Commercio di Modena su dati Sistema Informativo Excelsior 2007
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I TITOLI DI STUDIO PREFERITI DALLE IMPRESE

Titolo di studio e indirizzo formativo sono ulteriori elementi di valutazione della qualità dei programmi

occupazionali delle imprese della provincia di Modena. 

Per il 2007 la richiesta di personale laureato raggiunge le 1.150 unità ed è rivolta per la maggior parte alla classe delle

lauree in ingegneria (che costituiscono addirittura il 40% delle assunzioni e con prevalenza dell’indirizzo in elettronica

ed industriale) ed economiche (26,1% delle entrate). In particolare al personale laureato è richiesta competenza

informatica (si tratta della quasi totalità delle assunzioni: 95,1%) e la conoscenza delle lingue (47,0%). Si rileva inoltre

che i laureati hanno poche possibilità di essere richiesti nel settore delle costruzioni (solo il 3,5% dei laureati totali

assunti), che il 31,3% delle entrate sono assunzioni di difficile reperimento per mancanza di strutture formative e

necessaria qualificazione e che ben nel 71,1% dei casi sono offerti loro contratti a tempo indeterminato.

Grafico 6 – I diplomi preferiti dalle imprese - previsioni anno 2007 - provincia di Modena 

Fonte: elaborazione Ufficio Statistica Camera di Commercio di Modena su dati Sistema Informativo Excelsior 2007

La domanda di personale diplomato (4.430 unità) è più articolata e prevale la preferenza verso l’indirizzo

amministrativo-contabile con 1.760 unità, il 39,7% del totale. Tra gli altri e in ordine d’importanza decrescente,

risultano inoltre richiesti l’indirizzo meccanico (12,6%), elettronico ed elettrotecnico (6,3%), informatico (4,1%),

turistico-alberghiero (3,6%) ed edile (2,5%).

Anche per i diplomati sono importanti le competenze informatiche (nel 67,1% delle entrate), meno rilevante è la

conoscenza delle lingue straniere (18,4%). Analogamente al personale laureato la ricerca di nuova forza di lavoro

diplomata risulta difficile nel 31% circa dei casi per mancanza di strutture formative e necessaria qualificazione.

Scende al 46,3% l’opportunità per i diplomati di accedere a contratti a tempo indeterminato.

Infine, per 2.240 assunzioni previste le imprese indicano la preferenza per il titolo di studio di qualifica

professionale. Tra i vari indirizzi quello meccanico è il più selezionato (25,9%), seguono, tra gli altri, l’indirizzo

socio-sanitario, il turistico alberghiero, l’amministrativo-commerciale e termoidraulico.

14
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Le aziende rilevano difficoltà nel reperire personale in possesso di formazione professionale in quasi un caso ogni due.

La domanda di addetti per i quali è sufficiente possedere il titolo di studio della scuola dell’obbligo è concentrata

nelle attività degli alberghi e ristorazione, alcuni comparti del settore manifatturiero (industria metalli, tessile

abbigliamento e alimentare) e tra le costruzioni.

Grafico 7 – I titoli di studio richiesti dalle imprese per settori economici - previsioni 2007 - provincia di Modena

Fonte: elaborazione Ufficio Statistica Camera di Commercio di Modena su dati Sistema Informativo Excelsior 2007

Sono tre i principali canali di selezione del personale utilizzati dalle imprese modenesi e attraverso i quali si

realizzano il 65% circa di tutte le assunzioni. Si tratta, in ordine di importanza, dell’uso delle banche dati aziendali

che raccolgono i curricula ricevuti, la conoscenza diretta e le segnalazioni di conoscenti o fornitori.

Grafico 8 – I canali utilizzati dalle imprese della provincia di Modena per la selezione del personale - % su
totale imprese

Fonte: elaborazione Ufficio Statistica Camera di Commercio di Modena su dati Sistema Informativo Excelsior 2007

Nota: la somma dei valori percentuali relativi alle varie modalità indicate può superare 100 in quanto le imprese potevano indicare più di una modalità
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Tra le imprese con più di 50 addetti la selezione del personale avviene prevalentemente con l’uso delle proprie

banche dati (48,7% dei casi), gli altri canali utilizzati sono la conoscenza diretta (12,0%)  o il ricorso alle società

di lavoro interinale (8,6%). Per le imprese più piccole le assunzioni avvengono prevalentemente sulla base delle

conoscenze personali dell’imprenditore (24,6%) e delle segnalazioni di conoscenti (16,6%) oltre che all’utilizzo

delle proprie banche dati aziendali (24,5%).

Le società di selezione del personale non riscuotono in generale grande successo, infatti sono utilizzate in media

solo per il  6,6% dei casi;  internet risulta il canale meno preferito (0,9%).

Grafico 9 – I motivi per cui le imprese modenesi non prevedono di assumere nell’anno 2007

Fonte: elaborazione Ufficio Statistica Camera di Commercio di Modena su dati Sistema Informativo Excelsior 2007

Nel campione di imprese intervistate, non tutte le imprese assumeranno dipendenti nel 2007: di tale gruppo, il

6,9% potrebbe assumere se vi fossero condizioni diverse, quali un minor costo del lavoro (50,8%) ed una minore

pressione fiscale (29,8%).

Il restante 64,2% non assumerebbe in ogni caso; le ragioni principali sono l’organico al completo o sufficiente (50,8%)

seguito da difficoltà e incertezze di mercato (38,9%). Le imprese che non assumerebbero in ogni caso appartengono

prevalentemente al settore commercio (76,2%) ed in particolare alla classe da 1 a 9 dipendenti (83,0%).

Le informazioni complete sull’indagine Excelsior, comprensive della nota metodologica, sono disponibili sul sito

della Camera di Commercio: wwww.mo.camcom.it sezione Studi e Statistica.

D.ssa Goretta Romagnoli

Ufficio Statistica

Camera di Commercio di Modena
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