Migliaia di clienti acquisiti, milioni di prodotti venduti.

Affidati ad un Temporary Export Specialist®: la soluzione giusta per vendere nel mondo.

@ Co.Mark
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CHI SIAMO

METODO, STRUMENTI E COMPETENZE...
PER ESPORTARE IL MADE IN ITALY NEL MONDO!

Fondata nel 1998 da Massimo Lentsch come studio di consulenza operativa per la ricerca di clienti e |a
creazione di reti commerciali in Italia e all’'estero, Co.Mark oggi una S.p.A. leader nei servizi di
Temporary Export Management per I'internazionalizzazione delle Micro, Piccole, Medie e Grandi
Imprese italiane.

L'Headquarter di Co.Mark si trova a Bergamo, nel polo dell’innovazione Parco Scientifico e Tecnologico
Kilometro Rosso e annovera 180 collaboratori.

Il servizio core di Temporary Export Management € erogato principalmente attraverso un team di 105
TES® (Temporary Export Specialist®), che operano su tutto il territorio nazionale.

Nel 2015 e stata costituita a Barcellona una societa di diritto spagnolo per declinare il modello di export
innovativo anche a supporto delle PMI e delle istituzioni e associazioni di categoria Made in Spagna.

Da Marzo 2016 Co.Mark e societa controllata del Gruppo Tecnoinvestimenti che, con mille dipendenti e
otto sedi in Italia, opera su tutto il territorio nazionale offrendo alle imprese servizi diversificati in
ambito Digital Trust, Credit Information & Management e Sales & Marketing Solutions.
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LA NOSTRA STUTTURA

KILOMETRO ROSSO / BERGAMO
HEADQUARTER CO.MARK® E CO.MARK NETWORK®

. Presenza diretta TES Co.Mark® (Italia e Spagna)

. Presenza TES Co.Mark Network®
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FACTS & FIGURES

COMARKSPA.IT

45.000

i buyers acquisiti nel mondo

780.000.000

gli ordini generati per il 2015

105

i TES® su tutto il territorio italiano

750

gli attuali clienti

2.000

le aziende che hanno scelto i TES®
per crescere sui mercati esteri
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LA CRESCITA DI CO.MARK

In poco piu di 15 anni di attivita, Co.Mark e diventata in Italia un gruppo leader
nell’'internazionalizzazione delle PMI, raggiungendo nel 2015 un fatturato
di oltre 15 milioni di Euro e un fatturato previsto di 18,5 milioni per il 2016.

+25%

+19%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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IL TEMPORARY EXPORT SPECIALIST®

La denominazione professionale Temporary Export Specialist®
e stata creata e registrata da Co.Mark per sottolinearne
I'unicita come prima societa fornitrice di servizi

di Temporary Export Management.

| TES® sono manager a tempo specializzati nella creazione

e nella gestione di reti commerciali in outsourcing, selezionati
dal reparto HR di Co.Mark e formati internamente attraverso
training periodici su metodo, approccio e strumenti.

Esperti in marketing, con un background aziendale
consolidato e dotati di competenze linguistiche,
strategiche e commerciali, i TES® lavorano al fianco
del cliente direttamente presso la sua azienda,

per creare una strategia di sviluppo commerciale
completa: dall’individuazione dei mercati target

e dei canali di distribuzione ideali, fino al contatto
con i prospect e i buyer internazionali

e alla concretizzazione delle vendite.
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COME LAVORA IL TEMPORARY EXPORT SPECIALIST®

LE CARATTERISTICHE CHIAVE DEL NOSTRO METODO

Presenza fisica in azienda al fianco dell'imprenditore

Il TES® Co.Mark segue l'azienda per tutta la durata della collaborazione attraverso una periodica
presenza fisica in azienda e una costante assistenza a distanza per la gestione della coda di lavoro,
offrendo reperibilita telefonica e via e-mail, e la disponibilita per visite a clienti e presenza alle fiere;

Innovativo

Co.Mark utilizza per ogni cliente una strategia innovativa per la raccolta “ad hoc” delle informazioni e
delle opportunita commerciali, che avviene mediante I'utilizzo di banche dati, di una costante attivita
telefonica sul campo, ma anche attraverso un continuo confronto sinergico tra i TES® che operano nelle
aziende di tutte Italia.

Concreto e orientato ai risultati = fare marketing mentre si vende

Il TES® inizia da subito I'attivita di vendita, perfezionando la strategia direttamente sul campo; mentre e
impegnato nelle trattative commerciali, raccoglie informazioni di mercato che lo aiutano nella
ridefinizione e ottimizzazione del piano di azione. L'unico obiettivo & fa vendere il Cliente in modo
organizzato e costante nel tempo.
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LE CARATTERISTICHE CHIAVE DEL NOSTRO METODO

Si avvale di strumenti informatici di proprieta

Co.Mark e l'unica realta in Italia ad avere creato un software per la pianificazione strategica dell’export:
grazie ad una piattaforma digitale, il TES® e in grado di analizzare la concorrenza, i mercati piu attraenti
e i canali di distribuzione piu adatti per il tuo prodotto.

Misurabile

Co.Mark porta I'azienda a sviluppare le vendite attraverso step precisi e misurabili, che razionalizzano
tutto il processo di avviamento e di gestione delle attivita di Export Management, creando degli
standard efficaci e di alto livello. Questo e reso possibile anche dall’utilizzo di diversi strumenti
informatici per il controllo, la gestione e lo sviluppo dell’attivita commerciale.

Utilizza il Web marketing e Lead Generation

A complemento del servizio di Temporary Export Management, Co.Mark supporta le aziende clienti con
servizi integrati di Web Marketing e Lead Generation. Lobiettivo e sviluppare una strategia che,
attraverso l'attivazione di diversi canali di marketing (Sito Web, Blog, Landing Pages, SEO, Google
Adwords, Newsletter, Social Network...), sia in grado di aumentare il traffico del sito web, generare
contatti, trovare nuovi clienti e fidelizzarli.
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| VANTAGGI

PERCHE ESPORTARE CON UN TES® CO.MARK

Esperienza

Co.Mark e la prima ad avere ideato il concetto di Temporary Export Management, sviluppando un
modello innovativo nell’approccio al marketing aziendale e allo sviluppo del commercio internazionale.
Con vent’anni di esperienza al fianco delle imprese di tutta Italia, Co.Mark rappresenta oggi il piu alto
standard qualitativo per il supporto concreto allo sviluppo dell’export nelle piccole medie imprese
italiane.

Competenza, metodo e strumenti

Co.Mark investe costantemente in nuove tecnologie e competenze.

| Temporary Export Specialist sono selezionati da un reparto HR interno e preparati ad operare sui
mercati internazionali attraverso un programma di formazione sempre aggiornato.

Utilizzano strumenti informatici all’avanguardia che razionalizzano il processo di pianificazione e di
gestione delle attivita di Export Management ed un metodo efficace che garantisce risultati veloci,

concreti e misurabili..
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PERCHE ESPORTARE CON UN TES® CO.MARK

Outsourcing

Il valore aggiunto del servizio di Co.Mark risiede anche negli effetti vincenti dell’'outsourcing, che
permettono di usufruire delle esperienze acquisite da una rete di oltre 100 Temporary Export
Specialist® che operano nelle aziende di tutta Italia, in settori merceologici diversificati. Ogni giorno i
TES® raccolgono e condividono informazioni di mercato e opportunita di business dai vari countries del
mondo.

Formazione

Mentre opera nella ricerca di nuovi clienti e nello sviluppo di nuovi mercati, il Temporary Export
Specialist® Co.Mark trasferisce all'azienda cliente competenze e know-how tramite una “formazione on
the job”. Lavorando al fianco del TES®, il personale aziendale apprende processi, strumenti e metodo
per un export progressivamente autonomo
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'IDENTIKIT DEL PERFETTO TES®

CAPACITA COMMERCIALI

* Conoscenza del mercato
* Conoscenza di diversi settori, mercati e canali

* Strategia commerciale: focus corretto sui 4
elementi del marketing mix

e Conoscenza del prodotto del cliente
* Formazione continua
e (Capacita di pianificazione a lungo termine

e Consapevolezza di punti di forza e debolezza
dell’azienda

COMARKSPA.IT

CAPACITA RELAZIONALI

* Atteggiamento proattivo e propositivo
e (Capacita di lavorare per obiettivi
* (Capacita di selezionare e di gestire risorse

e Vicinanza all'imprenditore: essere una persona
di fiducia, capace di motivare

* (Capacita di negoziazione fra l'azienda cliente e
il cliente finale e fra le diverse personalita
interne all’'azienda

* Capacita di fare rete all'interno dell’azienda: in
contatto non solo con la direzione ma con
tutto il personale necessario alla buona riuscita
del progetto.
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LE FASI DELLINTERVENTO A

Sulla base di un Rapporto Informativo, il TES® - Temporary Export Specialist® incaricato sviluppera una
Scheda di Prima Valutazione (SPV) contenente:

e un’analisi del contesto attuale

e un’analisi dei mercati obiettivo

e un’analisi dei canali distributivi ideali sui mercati obiettivo suggeriti

* un’analisi del comportamento commerciale della concorrenza di riferimento nazionale ed estera
* una prima strategia e piano d’azione
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LE FASI DELLINTERVENTO B

Sara organizzato in azienda un incontro di una
prima mezza giornata per:

la presentazione e condivisione della SPV

la compilazione di una Scheda Tecnica
(approfondimenti sull’azienda, sul prodotto e
sulle condizioni di vendita)

la condivisione di una prima strategia e di un
primo piano d’azione

la predisposizione di eventuali supporti quali
company profile e presentazioni in lingua

I"inizio dei lavori

COMARKSPA.IT
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LE FASI DELL'INTERVENTO C

Il Temporary Export Specialist® procedera con:
* |acreazione di un database

* |'avviamento dei contatti commerciali

* l|afinalizzazione di trattative commerciali

* lacreazione e il coordinamento di una rete vendita sui mercati obiettivo prescelti

Obiettivo: vendite e copertura dei mercati in termini geografici, di canale e di prodotto

@ co.Mark
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LE FASI DELLUINTERVENTO D

Indicativamente entro il quinto e nono mese dell’intervento e comunque periodicamente durante tutto
I'arco della collaborazione sara presentato e condiviso un Report di Avanzamento Periodico (RAP)

contenente:

I'analisi dell’attivita commerciale del TES®

I'analisi dei mercati approcciati (SWOT, USP, dimensionamento, quote competitor e posizionamento)

I'eventuale ridefinizione degli obiettivi e della strategia

il piano d’azione.
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Co.Ge.

CONTROLLO DI GESTIONE PER IL TES®

Controllo di Gestione per il Temporary il o | @ & O swwys  11Gennaio 2016 -17 Gennaio 2016 |
Export Management, una piattaforma web-
based per la pianificazione, gestione e controllo tanedt wacedln  mMecedn  coefin veerds
. N . 0:0 (0 mg) 0:0 (0 mg) 0:0 (0 mg) 8:0(2mg)
di tutte le attivita di TES®. T e bem? e oo
) o R— F",f,‘;?ﬂ'f,e‘:fm 0:0(0mg) 0:0 (0 mg) ‘ 0:0(0mg) | ]
I| Co.Ge. contiene strumenti di lavoro C | ousedan | Sowms | e Bl
fondamentali per: s | fugme | Sagmy | S G000
:2 extra :3 extra extra |
. i . . 0:0 (0 mg) * Standard D 0:0 (0 mg) 0:0(0mg) | 0:0 (0 mg)
* pianificazione settimanale; e | || oowmis || Goman | oo |
. . o N . N—— f—mmrgemna 0:9(0 mg) 0:0(0 mg)! 0:.0(0 mg) ]
* rendicontazione quotidiana degli interventi Judecain | GOSN | ogmts | | cogmie |
e delle attivita sviluppate per le aziende — 1 oo | [Gome | s
. 0:0 extra 0:4 extra | 0:0 extra affiancamento.
seguite; “o00mg 0:000mg
o . | — | o ] ,
* rendicontazione mensile del proprio operato SEInY) | goomg | 000mY | (000mD
. . . — e ) (o) (e
nei confronti del Supervisor; L& — S—
mmes (Do) ((EER ) (REnD) (hup) (Mmm—
AT . . . . 0:0 extra 0:5 extra 0:0extra Ot0extra | |, Chudeckain
e attivita di customer satisfaction periodiche; .
. —

* verifica dello stato degli interventi in azienda.
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BANCHE DATI

DI LIVELLO MONDIALE

Contenenti oltre 500 milioni di record a livello
mondiale, in parte collezionati direttamente sul
campo dai TES®, in parte acquistati da broker
specializzati sui singoli mercati.

Coprono tutti i paesi del mondo e comprendono
tutte le categorie merceologiche e i diversi canali
distributivi. | record delle diverse banche

dati sono selezionabili per mercato, settore,
prodotto e canale di distribuzione. Il TES®
effettua un matching dei record di interesse
procedendo alla verifica e al contatto diretto di
tutti i nominativi.

Questa attivita consente di produrre liste di
anagrafiche customizzate di potenziali clienti e
distributori e raccogliere importanti informazioni
di mercato.

COMARKSPA.IT

& DATASUR batamerca  Sevices  Pans  SpecalRepors  Alanc

Area Miembros

Members Area

Cambiar clave

Comex  Manifiestos Manifiestos
Nuevos

Wih HS Codes

Bases de Datos Disponibles
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Ge.Co.

GESTIONE CONTATTI

Ge.Co Gestione Contatti una piattaforma C‘}WQ CGECO... e Coee | Logeout

CRM compilabile on e off-line a supporto B ol GoliowDE Cosln Seosbor o

dell’attivita commerciale sviluppata dal TES®. Aziende KB | Attivita programmate s 26
gAAzlonde ingestiond? — 0GGl sab 201062015 dom 21/06/2015 lun 22/06/2015 (26) mar 23/06/2015

-

Il Ge.Co contiene strumenti di lavoro
fondamentali per: —

e creazione e definizione di database -
customizzati;

e gestione dei contatti commerciali;

C—
e raccolta di dati utili allo sviluppo di statistiche . —
sull’attivita di TES® in termini di responsi, ey |
offerte, ordini, ecc.; o5 | Auivitd programmate scadute =

e rendicontazione delle attivita di TES® nei
confronti delle aziende clienti.
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AREA INTRANET

UFFICIO VIRTUALE DEL TES®

Una piattaforma web-based per lo sviluppo di
sinergie che rappresenta un vero e proprio ufficio GRUWOCT:E%MQM':E
virtuale del TES®. Area Export Specialist 43

Home-page ————

LArea Intranet Co.Mark contiene strumenti di

o Home ; .
. . = <
| aVO ro CO Sta nte m e nte a gg I O r n at | p e r : Rubri:a ::V::nvenum alla nuova Operatrice di Call-Center!! 21/02/2017 15:05 : (A:,:;:(di i
Calendario da Segreteria Co.Mark
Schede di Un caloroso benvenuto ad Alessia Biafore, nuova operatrice di Call-Center. La @ Outlook Web Access
... .. . .. . sintes] nuova collega ha gid iniziato la sua avventura in Co.Mark alla fine della scorsa o CoGe
Str i ti .
e condivisione di informazioni in merito alle e R - Ph
Strumenti Bellfzza made in Italy, meta dell’'export in 10 Paesi!!  21/02/2017 11:09 Laliancom
. N e . operativi Novitd ) a iance
o da Segreteria Co.Mark
a tt IV | ta I nte r n e e d e Ste r n e SVI | u p p ate d a :::::f::{" area 1 principali mercati dei cosmetici italiani sono Germania, Francia e Stati Uniti, che : 2::me®
) hanno assorbito nel 2016 il 32,2% della domanda estera, con dinamiche marcate )
C O M a r k . fa':he::" di cre:tcit;‘.) Crescita a doppia cifra per la domanda dagli Emirati Arabi Uniti, a F“:;e nel Mondo
. ) ista portali soprattutto... o Infoexport
(L)‘;';:““ Un bel colpo da 15.100,00Eurolt norits 21/02/2017 09:01 ° gevf"‘e’““
e da Segreteria Co.Mark = Guide paese
H st N H ® - . lrer==D Una bella vendita da 15.100,00Euro concretizzata in Germania da Sandro o Sace
L SVI | u p p (@) d e | | e att | V|ta d | T ES IN azlen d a ’ Segnalazioni Paolocei per un Cliente di Perugia produttore di carta asciugamani in rotolit! o ICE
Contractors N . . icheli
S —— do:f;.;e relt::‘a'acsue;:lah:'ivm 20/02/2017 17:50 : I:;:\::rs's
. . . . gng;';ﬁs' 0 Quattro le offerte inevase inserite quest'oggi: Eva Lugnan (Carta/Cartone), Silvia o Infoimprese
* consultazione/segnalazione di banche dati; o [ s tecanc), ek s (), Pz i
[Eslt i Convenzioni Domenica amara per La Co.Mark BB14, perso lo 20/02/2017 15:03 .
udi legali | icell 3 . .
H H H Marchi e Brevetti ::Dsr:atgr:;taeri‘;eé:mrkmma (Al collegamenti..)
® CO n S U Ita Z I O n e/S eg n a | a Z I O n e d I d ata b a Se Servizi di LaOo.Mar!( Bergamc Basket 2914 pa_u‘sce una _neua soonﬁtta con la primaﬂdella 4 Aggiungi nuovo
certificazione classe Orzinuovi. Onore al merito agli avversari, la BB14 ripartira ancora pil collegamento
. . . Servizi di tenagem_ente per ritornare in vetta alla classifica, prossimo avversario Padova. A
di carattere tecnico e commerciale; Sincon sl
:srvfzf odeie (Altri annunci...)
ervizi

* consultazione/segnalazione di opportunita
di business.
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IEA

INDICE DI ESPORTABILITA AZIENDA

Una piattaforma web-based per la
misurazione del grado di preparazione
dell’azienda ad affrontare con successo un
processo di internazionalizzazione.

Lo IEA contiene strumenti di lavoro fondamentali
per:

* verifica dello stato di fatto in termini di
strumenti, organizzazione, risorse umane
e finanziarie per I'export;

* misurazione dell’Indice di Esportabilita
Azienda;

* definizione delle azioni da intraprendere per
correggere gli eventuali punti deboli
riscontrati.

COMARKSPA.IT

Gentile Sig. XXX YYY (Azienda Demo),
I'indice di Esportabilita della sua Azienda é: 44

A sequito della sua richiesta di maggior informazioni, qui sotto pud prendere visione
del parere e del suggenmenti espressi da un nostro Export Specialist®.

Per ognuna delle sezioni del modulo IEA, si riporta il dettaglio dei dati da Lei forniti per
il calcolo |IEA e a fianco il relativo commento dellExport Specialist®.
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ISP

INTERNATIONAL SALES PLATFORM

Una piattaforma web-based per la pianificazione
strategica e I'analisi delle attivita di export
condotta dal TES®.

L'ISP contiene strumenti di lavoro fondamentali
per:

analisi del contesto di export attuale
dell'azienda;

individuazione dei mercati export obiettivo
e dei canali di distribuzione ideali;

analisi dei competitor di riferimento;
definizione degli elementi a supporto
dell’attivita di TES®;

analisi delle attivita di TES®, imensionamento,
posizionamento e quote competitor

sui mercati approcciati;

eventuali azioni correttive.

COMARKSPA.IT

PIANO D'AZIONE

Il piano d'azione consiste di una serie di attivita identificate dal Temporary Export Specialist come azioni correttive necessarie per poter
raggiungere gli obiettivi di fatturato espressi.

Il piano prevede sia azioni a carico del TES, che dell'Azienda, declinate nelle aree dei quattro elementi del marketing-mix, pid eventuali
altre azioni non direttamente riconducibili a tali aree.

Inizio progetto Chiusura RAP in corso Mesi trascorsi
@ 10 feb 2014 30 set 2014 7 mesi
D Fatturato raggiunto D Fatturato annuo raggiungibile Tempistica
@ €140.497 QO €400.000 @ 24 mesi

OBIETTIVIDIFATTURATO

In questa sezione si evidenziano gli obiettivi di fatturato e la tempistica prevista per il raggiungimento degli stessi.

Di seguito viene riportato il dettaglio relativo ai mercati sui quali si intende lavorare per raggiungere tali obiettivi. In particolare, le
azioni sui singoli mercati vengono categorizzate come "da sviluppare”, "da sondare” 0 “da abbandonare" e vengono accompagnate da
specifiche indicazioni del Temporary Export Specialist.

SINTESI TREND DI FATTURATO E OBIETTIVI

Inizio progetto
() 10 feb 2014 3

@ Chiusura RAP in corso i 200k
+7 mesi

100k

Tempistica o
@ +24 mesi
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RAPPORTO INFORMATIVO

Dopo un primo incontro con il cliente, Co.Mark

raccoglie le informazioni iniziali e compila una Co.Mark
. ) . GRUPPO TECNOINVESTIMENTI

scheda dettagliata dell’azienda:

e descrizione dei prodotti;

e organizzazione attuale delle vendite;
e strategie adottate;

» fatturato;

e canali di distribuzione utilizzati;

* mercati di presenza attuali;

* mercati desiderati;

e concorrenti di riferimento nazionali ed esteri.

RAPPORTO INFORMATIVO

@ co.Mark
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SPV

SCHEDA DI PRIMA VALUTAZIONE

Sulla base dei dati raccolti circa il contesto attuale
dell’azienda e I'analisi dei competitor, il TES®
Co.Mark imposta una prima strategia di

massima, declinandola su tre livelli:

* prodotto/i di riferimento;
* mercati obiettivo;

e canali di distribuzione ideali.

COMARKSPA.IT

CONTESTOATTUALE ~ Prodottl  Mercati ~ Canall

PRODOTTI

In questa sezione viene delineata la specializzazione produttiva di

0 complementari e di concorrenza indiretta.

@ PRODOTTI ATTUALI

, unitamente allidentificazione dei prodotti correlati

ligrafico la del fatturat sui prodotti attuali. Di seguito viene poi riportato I'elenco dei prodotti
stessi, secondo il livello di importanza strategica che I'Azienda attribuisce loro in chiave di export.

Quote di fatturato sui prodotti attuali

Ruote in plastica :
90.0%

&, FOTENRASTIA
>

v importanza 10 0000000000

Quota di fatturato 90% | Eur900.000,00

PRODOTTI CORRELATI /
COMPLEMENTARI
Elenco dei prodotti (e relativi produttori) che normaimente
vengono trattati da agenti, distributori e clienti in abbinamento
ai prodotti dell'Azienda. | prodotti vengono ordinati secondo il

livello dicorrelazione/complementarieta decrescente loro
attribuito.

FERRAVENTA PER MOBILI N GENERE

v importanza 10 0000000000

Anagrafiche rilevanti:

PERNIINACCIAID
Uv.importanza: + 0000
Quota di fatwurato 10% | £ur100.000,00

PRODOTTI DI CONCORRENZA
INDIRETTA

Elenco dei prodotti (e relativi produttori) che per loro
caratteristica soddisfano in modo alternativo gli stessi bisogni
dei prodotti dell'Azienda. | prodotti vengono ordinati secondo il
livello di concorrenzialita decrescente loro attribuito.

RUOTE INFERRO E GOMMA

Uv.importanza s 00000

‘Anagrafiche rilevanti

@ co.Mark
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ST

SCHEDA TECNICA

Riporta informazioni a supporto dell'azione di @.ISP ke
TES”: < hisi I i B
SCHEL
« dettagli su fatturato, struttura e ) PR
organizzazione; s

e descrizione prodotti, prezzi, condizioni di S
vendita e volumi; — | =

PREZZ|, CONDIZIONI DI VENDITA E
. - INFORMAZIONI COMMERCIALI
90% 900000006  Si 39263000 2

* strumenti della comunicazione
(company profile, sito, fiere, newsletter...);

e analisi SWOT.

@ co.Mark
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RAP

REPORT DI AVANZAMENTO PERIODICO

Analisi periodica dell’attivita commerciale volta a
ridefinire gli obiettivi e a descrivere il piano
d’azione export per raggiungerli.

[l RAP contiene:

canali e mercati approcciati;
misurazione della performance;

analisi SWOT in relazione agli elementi del
Marketing-Mix;

USP dell’azienda cliente;
dimensionamento dei mercati;

posizionamento dell’azienda rispetto ai
competitor;

piano di azione.

COMARKSPA.IT

RIEPILOGO ATTIVITA  Mercati e canall  Contatti  Offerte e Ordini  Performance

MERCATI E CANALI APPROCCIATI

Riepilogo dei mercati e canali approcciati dall'inizio del progetto alla data di chiusura del presente RAP.

Inizio progetto Chiusura RAP in corso Mesi trascorsi
@ 10 feb 2014 30set2014 7 mesi
MERCATI APPROCCIATI CANALI APPROCCIATI
Nella cartina e nella tabella il colore pill scuro evidenzia i Il grafico e la tabella illustrano 'insieme dei canali (e
mercati su cui si @ concentrata maggiormente I'attivita. relative specifiche) approcciati nel corso dell'attivita.
Tutti i mercati approcciati sono poi elencati per quote di Tutti i canali sono poi elencati per quote di attivita
attivita crescenti. crescenti.

1
B |
~
Quota di attivita Quota di attivita
[} | Italia 70% D . .
D 25—
Svizzera 25% Wl
) ista:
& Grossista:
0”“' Altri Mercati 5% 1 2t Ferramenta per mobili B% W
g Importatore:
I'F D - - 9% 1
Ferramenta per mobili

0 o pltri Canali 5% 1
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