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Cosa vi racconto dell indagine multilivello?

ÅIl contesto competitivo: ovvero perché è importante la digitalizzazione

ÅIl modello utilizzato 

ÅI risultati I: il grado di digitalizzazione delle imprese in ER

ÅI risultati II: le tecnologie abilitanti e la consapevolezza digitale delle 
imprese

ÅI risultati III: gli effetti della digitalizzazione sulla domanda di lavoro

ÅQualche conclusione



Il contesto competitivo

ÅLe condizioni della concorrenza sono radicalmente cambiate

ÅNon basta un buon prodotto e non bastano impianti adeguati

ÅLa chiave fondamentale della capacità competitiva è un pieno 
controllo dei dati, dei flussi informativi e delle interconnessioni tra le 
funzioni aziendali.

ÅContano i robot e conta la capacità di gestire i dati e le informazioni

«Manufacturing workers in the United States, Canada, Europe and 
Japan found themselvescompetingwith robots at home and with 
China abroad» (Baldwin, 2019)



Investimenti in ICTS Robotizzazione nei sistemi produttivi

Cosa sappiamo sull Italia?
(Paba, Solinas, Bonacini, Fareri, 2020)

Å.Å.



ÅLa automazione degli impianti e gli investimenti in ICT non hanno 
ǇƻǊǘŀǘƻ ŀ ǳƴ ŘŜŎƭƛƴƻ ŘŜƭƭΩƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ

ÅI sistemi produttivi che hanno investito di più hanno incrementato 
produttività e capacità competitiva (preservando i livelli di 
occupazione)

ÅLa perdita di occupazione non è dovuta ai robot e alla 
digitalizzazione

ÅΧ Ƴŀ ŀƭƭŀ ŎƻƴŎƻǊǊŜƴȊŀ ŘŜƛ ǇŀŜǎƛ ŜƳŜǊƎŜƴǘƛ ό/ƛƴŀ ƛƴ ǇǊƛƳƻ ƭǳƻƎƻύΣ Ŝ 
alla crisi economica e finanziaria (2008-13)

ÅOggi entra in scena il Covid!!!

Cosa sappiamo sull Italia?



Il modello
Struttura del Self-Assessment 4.0 

Piano Industria 4.0 

1. Anagrafica

2. Contabilità, Finanza 
e Processi Decisionali

3. Clienti e Mercati

4. Tecnologie

5. Risorse Umane

6. Acquisti

7. Logistica

8. Realizzazione del prodotto
Erogazione del servizio



La norma Dinspec91345: 2016



I livelli di analisi La metrica

ÅTradizionalista (*<=1) ςbŜƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ƛ ƭƛǾŜƭƭƛ Řƛ ǎŦǊǳǘǘŀƳŜƴǘƻ Řƛ ŎƻƴƴŜǎǎƛƻƴƛ 
automatiche tra diverse funzioni è molto limitato o assente

ÅApprendista digitale (1<*<=2) ςL'impresa utilizza le tecnologie e supporti digitali 
per gestire alcune funzioni aziendali, ma queste non sono automaticamente 
connesse tra loro

ÅSpecialista digitale (2<*<=3) ςL'impresa utilizza le tecnologie e i supporti digitali 
per gestire le funzioni aziendali, le informazioni sono condivise automaticamente 
e in tempo reale tra gli operatori delle funzioni

ÅEsperto digitale (3<*<=3,6) ςLe funzioni aziendali sono digitalizzate e vengono 
utilizzate per misurare le performance e prendere decisioni sulle attività da 
svolgere

ÅImpresa 4.0 ς(3,6<*<=4) ςL'impresa utilizza le tecnologie digitali per gestire le le
funzioni aziendali, le informazioni sono condivise automaticamente ed in tempo 
reale tra gli operatori e vengono utilizzate per misurare le performance e 
prendere decisioni sulle attività da svolgere.



Numero dei casi: 1.632, la gran 

parte micro e piccole

Moda della distribuzione pari a 

1,60

... Apprendisti digitali .

Grado di digitalizzazione delle imprese
Tanto o poco?



Il Digital Maturity Assessment
aumenta all aumentare delle 

dimensioni dell azienda

Grado di digitalizzazione delle imprese
Dimensioni aziendali



Grado di digitalizzazione delle imprese
Tipo di mercato

Mercato B2B più digitalizzato

del mercato B2C

Minore variabilità per il mercato

B2C 



La mediana del Digital Maturity
Assessment della maggior parte 

dei settori è 2,00

Il settore maggiormente 

digitalizzato è il settore J 

Informazione e comunicazione

Il settore C (Attività manifatturiere 

ha una varianza molto elevata)

Grado di digitalizzazione delle imprese
Settore ATECO



Elevata variabilità del Digital Maturity
Assessment per il settore C Attività 

manifatturiere

I più digitalizzati:

C-6 Macchinari e apparecchiature

C-22 Gomma

C-24 Metallurgia

C-29 Autoveicoli

Grado di digitalizzazione delle imprese
Settore ATECO C Attività manifatturiere



La funzione Risorse umane è 

un punto di debolezza,

. Come sono fatte le imprese 

emiliane?? 

Grado di digitalizzazione delle imprese
Funzioni aziendali



Grado di digitalizzazione delle imprese
Best in Class

Imprese con alto grado di 

digitalizzazione

Best in Class > 3,4  

(5% del totale)

L area funzionale Acquisti è un 

punto di forza comune alle 

imprese Best in Class



Le imprese piccole (10-49 add.)  

che raggiungono l eccellenza in 

tutte le funzioni aziendali sono 

circa il 10% delle imprese

La metà appartengono alle 

Best in Class (punteggio 

superiore a 3,6)

Grado di digitalizzazione delle imprese
Best in Class

Punteggio superiore 
alla media



Fattore chiave per la transizione 

1. Adozione di tecnologie abilitanti

2. Quanto le imprese sono consapevoli che le macchine e gli 

algoritmi  non funzionano da soli: 

ÅTecnologia specifica  =

ÅConoscenze/competenze specifiche ( . e quindi formazione) 

Tecnologie abilitanti, formazione e 

consapevolezza digitale delle imprese



Tecnologie abilitanti e formazione
Matching tra tecnologie e corsi di formazione

Tecnologie 
Hardware Tecnologie 

Software

Analisi Dati
Integrazione

Cobot

Stampa 3D

AugmentedReality

Tecnologie Customer 
Experience

Simulation

Cloud

Cybersecurity

ERP

Sistemi Informativi 
Fabbrica

Altri Sistemi Informativi 
Fabbrica

System Integrator 
Automazione Process

Big Data Analytics

e-Commerce

Pagamenti Mobile Internet

Sistemi EDI

IOT

Geolocalizzazione

RFID



Diffusione delle tecnologie abilitanti
Trend tecnologico e domanda di competenze I brevetti

Numero BrevettitςMIN2008-2017 /
MAX2008-2017



La diffusione delle tecnologie abilitanti

In aggregato

Il 65 % delle imprese adotta 
almeno una delle tecnologie 
abilitanti 4.0 (KET) 

Per tecnologia

ÅERP                            40%

ÅCybersecurity 38%

ÅCloud 34%

ÅBig Data Analitics 18%

ÅIOT, Simulation, Sistemi informativi 
di fabbrica, System Integrator, 
Cobot, Stampante 3D,Augmented 
Reality < 10%



Per ogni Tecnologie Abilitante il 

numero di imprese che 

adottano la tecnologia senza 

essere formati sul tema è alto

La formazione e la consapevolezza digitale delle imprese
Consapevolezza digitale per ogni tecnologia abilitante



Consapevolezza digitale delle imprese
Consapevolezza digitale per la Cybersecurity

Cybersecurity


