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Le opportunità del web:
come coglierle e mas s imizzarle
Data



il futuro è già qui, solo che non è 
distribuito in modo uniforme 

William Gibson 



  Capire l’esponenzialità: il secchio col batterio



  Capire l’esponenzialità: il secchio col batterio







Tradotto: gli esseri umani ragionano per andamenti 
lineari, non per andamenti es ponenziali 



«La s ocietà è ins omma s filacciata tra chi vive un 
pres ente molto s imile al pas s ato e chi vive in un 
futuro molto s imile alla fantas cienza. Ed è un 
fatto che ques to divario s i s tia allargando, con 
velocità cres cente.»

Stefano Quintarelli. Cos truire il Domani: Is truzioni per 
un futuro immateriale (Trans iti



Obiettivi Informazioni proprietarie e 
ris ervate

Contenuti di ques ta s ezione:

● La diffus ione di Internet in tutto il 
mondo

● Le nuove opportunità 
commerciali offerte da ques ta 
cres cita

● Evoluzione e concetti chiave del 
marketing oggi

● Le tecnologie e il mondo degli 
affari



Informazioni proprietarie e 
ris ervate

● Un mondo s empre più digitale
● Le opportunità digitali
● Marketing e marketing digitale
● Le tecnologie e il mondo degli 

affari
● Principi del mondo digitale

Indice



Un mondo 
s empre più digitale



Il mondo negli anni ‘90

Gli anni ‘90: TV, telefonate Gli anni 2000: video, like, tweet, chat 
online



La digitalizzazione del mondo
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Penetrazione degli smartphone ‘16
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L’Europa in rete

● Il 74% della popolazione ha acces s o a 
Internet

● Media di 1,25 linee mobili pro-capite tra la 
popolazione adulta

● 1.900 minuti mens ili di connes s ione a 
Internet

● Oltre 250 miliardi di euro di vendite al 
dettaglio online s timate nel 2017



Le opportunità 
digitali



La pubblicità prima dell’avvento di Internet



La pubblicità oggi



I vantaggi del mondo digitale

Oggigiorno es is tono numeros i dis pos itivi e 
canali di acces s o alle informazioni digitali.

Il marketing digitale cons ente di:

● Rivolgers i a gruppi s pecifici

● Ridurre i cos ti del marketing 

● Analizzare attentamente i ris ultati
delle campagne

● Comunicare attivamente con i clienti



Il principio della “coda lunga” e l’offerta di nuove 
opportunità

Le aziende tradizionali s i rivolgono ai 
mercati di mas s a, cioè il 20% 
del mercato che produce l’80% dei 
profitti.

Il marketing digitale tras forma il res tante 
80% in una fonte di guadagno, grazie alla 
s ua capacità di rivolgers i a un numero 
elevato di pers one online.

Prodotti

P
op

ol
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Coda lunga





Il mercato globale: il carattere ubiquitario del business 
online



Marketing e 
marketing digitale



Concetti chiave del marketing

P
Prodotto

P
Prezzo

P
Posto

P
Promozione

P
Persone



Concetti chiave del marketing

P
Prodotto

P
Prezzo

P
Posto

P
Promozione

P
Persone

Dialogo

ValoreSoluzione

Ubiquità



L’evoluzione del marketing

Vendere prodotti
Garantire la 

s oddis fazione e la 
fidelizzazione dei clienti

Tras formare il 
mondo in un luogo 

migliore

Marketing 1.0 Marketing 2.0 Marketing 3.0

Obiettivo

Fattori propulsivi

Rivoluzione
indus triale

Tecnologie
dell'informazione

Nuova ondata di
tecnologie



Mercato di massa
Cliente più es igente, 
con un cuore e una 

mente

Es s ere umano con 
una mente, un cuore 

e uno s pirito

Marketing 1.0 Marketing 2.0 Marketing 3.0

La visione aziendale del mercato

Concetti chiave del marketing

Clienti con es igenze 
fis iche Differenziazione Valori

L’evoluzione del marketing



Sviluppo dei prodotti
Pos izionamento 

delle aziende e dei 
prodotti

Propos te di valore

Marketing 1.0 Marketing 2.0 Marketing 3.0

Linee guida per il marketing aziendale

Funzione

Funzionale Funzionale, emotivo Funzionale, emotivo, 
s pirituale

L’evoluzione del marketing



Interazione con i clienti

Operazioni individuali Relazioni 
interpersonali

Collaborazione tra 
numerose persone

Marketing 1.0 Marketing 2.0 Marketing 3.0

L’evoluzione del marketing



L’evoluzione del marketing: un esempio
Marketing 1.0 Marketing 2.0 Marketing 3.0



Il nuovo paradigma del 
marketing

Oggi il cliente ha più controllo e pos s ibilità di 
s celta.

Internet rappres enta:

Un mezzo di comunicazione

Un canale di dis tribuzione

Un ambiente interattivo

I s ocial network rappres entano un ulteriore 
s trumento di marketing digitale. 



Le tecnologie e il 
mondo degli affari



I vantaggi offerti dalle 
tecnologie per il mondo 
degli affari

● Acces s o alle informazioni s emplice e 
veloce

● Archiviazione di enormi quantità di dati
● Strumenti avanzati di analis i dei dati
● Automatizzazione dei proces s i
● Comunicazione e collaborazione a 

dis tanza 



Nuove opportunità
Le tecnologie cons entono alle piccole aziende 
di competere con i gros s i colos s i indus triali 
grazie a:

● Attrezzature e s oftware a bas s o cos to

● Dis ponibilità illimitata del materiale online

● Pos s ibilità di creare marchi e contatti 
online

● Opzioni di promozione e di 
s pons orizzazione a prezzi contenuti

Comunicazione

Ingresso in 
nuovi

mercati
Innovazione

Collaborazione

Velocità



Le tecnologie del futuro

Non 
richiedono 
l’utilizzo 

delle mani

Disponibilità 
costante

Rispettose
dell’ambiente

Catturano
l’attenzione



Conclusione



Per concludere...
Nel mondo un numero s empre 

maggiore di pers one ha acces s o 
alla rete e vi pas s a gran parte del 
proprio tempo

Gli s martphone rappres entano gli 
s trumenti più utilizzati per 
connetters i alla rete

Il mondo digitale è un luogo in cui 
attori s empre più piccoli vendono i 
propri prodotti online

Le tecnologie continueranno a 
s viluppars i e a creare nuove 
opportunità



● Un mondo sempre più digitale
● Le opportunità digitali
● Marketing e marketing digitale
● Le tecnologie e il mondo degli 

affari
● Principi del mondo digitale

Le opportunità della rete



Crea la tua
pres enza online



Contenuti di questa sezione:

● L’importanza della pres enza 
online

● Sviluppo di una s trategia online 
mediante il proces s o Os s erva, 
Pens a, Agis ci, Cura (“See, 
Think, Do, Care”)

● Un des ign efficace per il s ito 
web

● Strumenti di marketing digitali

Obiettivi



● Strategia online

● Il s ito web

● Il marketing di un s ito web

Indice



Strategia online



La nostra vita è online.



Il percors o del cliente di un tempo



Il percors o del cliente moderno



Dalla teoria alla pratica

AGISCIOSSERVA CURAPENSA



● Cosa presentare?

● Quali informazioni fornire ai 
clienti?

● Cos a devono fare i clienti? 
Acquis tare? Chiamare?

● Come rimanere in contatto con i 
clienti es is tenti?

Obiettivi mirati



Adele è titolare di una panetteria-
pas ticceria. Dopo s ei mes i di attività, ha 
decis o di lanciare il s uo bus ines s  in 
rete. 

Quali aspetti dovrebbe considerare?

Cons ultati con la pers ona s eduta
accanto a te e rifletti s ugli as petti che
Adele dovrebbe cons iderare prima di 
compiere ques to pas s o.



Potrebbe utilizzare un elenco di Google My Business



Google My Business



Google My Business - Dashboard



Google My Business - Profilo



Potrebbe inserire la sua attività in un sito di recensioni.



Potrebbe creare un sito web
(con il logo aziendale, ecc.)



Potrebbe creare un’app mobile.



Potrebbe creare un profilo della panetteria-pas ticceria 
s ui s ocial media e pubblicare video della s ua attività.



Presentazione 
delle 

competenze?

Pres enza s ui 
s ocial media?

Spons orizzazi
one di

offerte?

Elenco di My 
Bus ines s ?

Prenotazione
online?

Ordini
online?

Catalogo
online?

Click to call?

App mobile?

Blog?

Recens ioni?

Sito web?

Opzioni relative alla 
s trategia online



Il sito web



● Pubblico di riferimento

● Contenuto

● Basi tecniche

● Design efficaci e inefficaci

Sito web



Persone

● Des crivi background, obiettivi e 
valori delle pers one reali

● Utilizza ques te informazioni per 
pens are ai contenuti che 
des ideri ins erire nel tuo s ito 
web

Il tuo pubblico di riferimento

Lavoro

Stile di vita

Informazioni
demografiche

Utilizzo 
della rete

Cultura

Nome
fittizio



Consulente 
mutui 

ipotecari

Ristoranti, 
bicicletta

25-30 anni, 
single

Presenza 
online: 3 

ore/giorno

Concerti

Maria 
Gonzalez

● Descrivi background, obiettivi e 
valori delle pers one reali

● Utilizza ques te informazioni per 
pens are ai contenuti che 
des ideri ins erire nel tuo s ito 
web

Pers one



In piccoli gruppi, descrivere le caratteristiche 
di un tipico cliente (persona) della panetteria-
pasticceria di Adele.

Indicare:

● Nome

● Lavoro

● Stile di vita

● Informazioni demografiche

● Cultura

● Utilizzo della rete



● Pubblico di riferimento

● Contenuto

● Basi tecniche

● Design efficaci e inefficaci

Sito web



Cosa vogliono i clienti?

AGISCIOSSERVA CURAPENSA



Una delle priorità per il sito web di Adele cons is te nel creare 
una vetrina per le torte pers onalizzate create per occas ioni 
s peciali.

Quali, tra le s eguenti informazioni, rappres entano un es empio 
di contenuto efficace per pers eguire gli obiettivi di Adele?

1. Pres entazione di una s elezione di torte pers onalizzate

2. Foto di torte

3. Foto di torte durante eventi

4. Prezzi

5. Recens ioni dei clienti

6. Ricette complete

7. Informazioni di contatto



Una delle priorità per il sito web di Adele cons is te nel creare 
una vetrina per le torte pers onalizzate create per occas ioni 
s peciali.

Quali, tra le s eguenti informazioni, rappres entano un es empio 
di contenuto efficace per pers eguire gli obiettivi di Adele?

1. Pres entazione di una s elezione di torte pers onalizzate

2. Foto di torte

3. Foto di torte durante eventi

4. Prezzi

5. Recens ioni dei clienti

6. Ricette complete

7. Informazioni di contatto



● Pubblico di riferimento

● Contenuto

● Basi tecniche

● Design efficaci e inefficaci

Sito web



● Nome del dominio

Basi tecniche
L’indirizzo del 
sito web è 
informativo?



● Nome del dominio
● http o https

Bas i tecniche
I clienti 
pens eranno che il 
s ito web s ia 
s icuro?



● Nome del dominio
● http o https
● Schermate

Bas i tecniche
Il s ito web verrà 
vis ualizzato 
correttamente s u 
tutti i dis pos itivi?



Schermate: un design chiaro e immediato



I 25 principi del Mobile

❑ La funzione di ricerca sul sito è ben visibile
❑ Sono disponibili filtri per migliorare i risultati di ricerca
❑ I risultati di ricerca sono pertinenti
❑ Gli utenti vengono guidati a ottenere risultati migliori

❑ I menu sono brevi e chiari
❑ Gli inviti all'azione sono ben visibili
❑ Gli utenti possono tornare facilmente alla home page
❑ Le promozioni non sono troppo invadenti

❑ È presente la funzionalità click-to-call
❑ Gli utenti possono effettuare acquisti come ospiti
❑ Gli utenti possono esplorare il sito prima di effettuare una conversione
❑ Gli utenti possono finalizzare facilmente la conversione su un altro 

dispositivo
❑ Vengono utilizzate informazioni esistenti

Ricerca su sito

Possibilità di conversione

Navigazione in home page e siti

❑ L'inserimento delle informazioni è semplice
❑ I pulsanti di attivazione/disattivazione e/o i menu 

a discesa semplificano l'inserimento
❑ I calendari visivi facilitano la selezione delle date
❑ La convalida in tempo reale riduce al minimo gli errori
❑ La progettazione dei moduli è efficace (compilazione automatica)

❑ L'intero sito è ottimizzato per i dispositivi mobili
❑ Gli utenti non sono costretti a pizzicare lo schermo per 

ingrandire il testo
❑ Le immagini dei prodotti sono espandibili
❑ Agli utenti viene indicato l'orientamento dello schermo più adatto
❑ Gli utenti non vengono reindirizzati a nuove finestre del browser
❑ Sul sito non è stato inserito il link "Sito completo"
❑ Il sito indica chiaramente agli utenti perché è richiesta la loro

posizione geografica

Compilazione di moduli

Usabilità e formato



● Pubblico di riferimento

● Contenuto

● Basi tecniche

● Design efficaci e inefficaci

Sito web



Informazioni proprietarie e 
ris ervateDes ign del s ito web

Os s ervare il s ito dal punto di vis ta dei clienti:

● I contenuti s ono chiari?

● Le informazioni s ono facilmente 
reperibili?

● Gli elementi es s enziali s ono pres enti s u 
ogni pagina?

● Il s ito invoglia alla lettura?

● Il s ito ha un as petto profes s ionale?



Adele vorrebbe creare un sito web 
facile da utilizzare e in grado di 
promuovere la massimizzazione delle 
vendite. 

Quali delle seguenti funzioni bisognerebbe 
inserire in ogni pagina del sito web di Adele?

Menu laterale

Informazioni 
sull'azienda 
(“Chi siamo”)

Logo della 
panetteria-
pasticceria che 
rimanda alla 
pagina iniziale

Campo di ricerca

Recensioni dei clienti

Informazioni di 
contatto



Menu laterale

Informazioni 
sull'azienda (“Chi 
siamo”)
Logo della 
panetteria-
pasticceria che 
rimanda alla 
pagina iniziale

Campo di ricerca

Recensioni dei clienti

Informazioni di 
contatto

v
v

v
v

Adele vorrebbe creare un sito web facile 
da utilizzare e in grado di promuovere la 
massimizzazione delle vendite. 

Quali delle seguenti funzioni bisognerebbe 
inserire in ogni pagina del sito web di Adele?





Informazioni proprietarie e 
ris ervate



● Verificare che il s ito web s i carichi
rapidamente

● Ottimizzare le immagini per quals ias i tipo
di s chermo

● Semplificare il s ito web

● Tes tare il s ito con i vari brows er

● Vis itare i s iti della concorrenza per avere
nuovi s punti

● Verificare che il s ito funzioni anche s u
dis pos itivi mobili

● Pens are alle informazioni che potrebbero
interes s are ai clienti

● Creare un des ign coerente

● Progettare il s ito s olo per lo s chermo di un 
computer

● Rendere le informazioni difficilmente
reperibili cos tringendo gli utenti a cliccare
più volte per accedere ai contenuti
des iderati

● Concentrare nelle s chermate un numero
ecces s ivo di informazioni

● Ins erire immagini o animazioni che
richiedono molto tempo per caricare

● Lanciare il s ito s enza averlo dapprima
tes tato

Cos a 
fare

Cos a non 
fare



Test my site



Il marketing di un s ito web

Fonte:  Lorem ips um dolor s it amet, cons ectetur adipis cing elit. Duis  non erat s em



In che modo dovres ti pubblicare i tuoi materiali online?



In che modo dovres ti pubblicare i tuoi materiali online?

Search Engine 
Marketing (SEM)

Social media

Retargeting

Programmi di 
aff iliazione

Email marketing

Ottimizzazione per 
i motori di ricerca 
(SEO)



Motori di ricerca
SEM

● Acquis to di uno s pazio s ui motori 
di ricerca per la vis ualizzazione di 
un s ito in s eguito alla digitazione 
di parole chiave

SEO

● Ottimizzazione che garantis ce la 
vis ualizzazione di un s ito tra i 
ris ultati di ricerca più importanti 
od organici



SEO on-page e SEO off-page 

Link building

Social network

Social bookmarking

Contenuto

HTML

Architettura

SEO 
on-page

SEO 
off-page



● Impressioni: numero di occorrenze di un annuncio pubblicitario in una

pagina di risultati di ricerca

● Click: numero di accessi a un sito web mediante un annuncio pubblicitario

● CTR: rapporto tra clic e impressioni (Click/ Impressioni)

● CPC: costo per clic di un annuncio pubblicitario

● Posizione: posizionamento di un annuncio pubblicitario

● Conversioni: numero di volte in cui viene raggiunto l’obiettivo di una

campagna

SEM: concetti di base



Social media
Orizzontale/generico Verticale A tema Aziendale

Tool principali, non rappres entanti l’intera offerta di mercato



Email marketing
L’imbuto tradizionale

Vis ualizzare 
l’e-mail nella 
cas ella di 
pos ta in arrivo
Aprire l'e-mail

Leggere l'e-
mail

Vis itare il s ito 

Acquis tare 
qualcos a 

Categoria Tasso di 
apertura

CTR

Offerte del 
giorno/buoni s conto

14% 1,86%

Hobby 29% 5,4%

Fonte: MailChimp

L’email marketing viene calcolato in bas e ai 
s eguenti fattori:

● Tas s o di cons egna

● Tas s o di apertura

● Click-through rate (CTR)

● Tas s o di convers ione (CR)



A

I

D

A

Attenzione

Interesse

Desiderio

Azione

Il modello AIDA



Quali s ono gli elementi che
rendono una s trategia di email 
marketing efficace?
● Oggetto chiaro e informativo

● Indicazione chiara del mittente (formati di e-
mail "s trani" aumentano la diffidenza dei 
des tinatari)

● As s enza di maius cole e punti es clamativi 
Ques ti elementi vengono facilmente identificati 
dai filtri antis pam

● Invio dell’e-mail a una pers ona

● Contenuti brevi

● Chiamata all’azione del lettore



Raccolta di indirizzi e-mail

● Il proprio database (registrazione)

● Lis te di terzi

In che modo Adele potrebbe creare una lista 
di contatti e-mail? Fornire 4 suggerimenti.



Raccolta di indirizzi e-mail

● Regis trazione al momento dell’acquis to

● Regis trazione pres s o il punto vendita

● Offerte s peciali dis ponibili s olo a fronte della 
regis trazione

● Regis trazione a un concors o

● Acquis to di una lis ta iniziale e localizzata

● Offerta di un s ervizio di news letter

● Collegamento alla pagina di regis trazione da un 
s ocial media

● Promozione della regis trazione s ul s ito web



Aziende s pecializzate in email marketing

Tool principali, non rappres entanti l’intera offerta di mercato



Programmi di affiliazione

1. L’affiliato promuove il s ito

2. Monitora i clic che hanno 
condotto l’utente fino al 
s ito

3. Vengono monitorate le 
vendite derivanti da ques ti 
clic

4. L'affiliato riceve una 
commis s ione

2

3
4

5

1

L’affiliato accetta di 
pubblicare un annuncio 
pubblicitario relativo a 
un venditore s ul 
proprio s ito web. 

Il nuovo cliente
potenziale vis ita il s ito 
web dell’affiliato e 
clicca s ul banner

Dopo aver cliccato s ul 
link dell’affiliato, il 
vis itatore accede al 
sito del venditoreAlcuni vis itatori 

continuano a 
effettuare acquisti

Ciò comporta il 
pagamento di una 
commissione nei 
confronti dell’affiliato



Reti di affiliazione

Tool principali, non rappres entanti l’intera offerta di mercato



Panoramica marketing
Pro Contro

SEM Si rivolge a un pubblico s pecifico Cos to (parole chiave popolari)

SEO Gratuito
Non richiede neces s ariamente l’intervento 
di un es perto

Tempo impiegato per la configurazione
Potrebbe richiedere l’intervento di un 
es perto

Social network Cons entono di ins taurare rapporti (Cura)
Gratuiti

Richiedono del tempo
Potrebbero dare s pazio a commenti negativi

E-mail Strumento diretto
Non richiede alcun acces s o dell’utente

Cos to
Non s empre efficace

Affiliato Ottima ris ors a per il mercato di mas s a al 
dettaglio
Economico, in quanto la corres pons ione 
della commis s ione avviene a fronte della 
vendita

Riduzione del margine s ulle vendite



Riepilogo

Fonte:  Lorem ips um dolor s it amet, cons ectetur adipis cing elit. Duis  non erat s em



● Strategia online

● Il s ito web

● Il marketing di un s ito 
web

Creazione della propria
pres enza online



Domande??
??



Scheda di Digitalizzazione



Questionario di soddisfazione





Grazie



I miei Contatti

Salvatore TROTTA

salvatore@eccellenzeindigitale.it

www.eccellenzeindigitale.it

@salvotrotta

https://it.linkedin.com/in/salvotrotta
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