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Servizi	  ICT	  a	  banda	  larga	  e	  ultra	  larga.	  	  



•  Definizioni	  	  

•  Requisi:	  di	  banda	  

•  I	  benefici	  della	  banda	  larga	  in	  azienda	  

Sommario	  parte	  1	  
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Internet	  oggi…	  

ARPANET	  1970	  
Peering	  IPv4	  nel	  2011	  

1 mld di nodi nel 2012 

Numero di host per 1000 ab. nel 2012 

Numero di host per 1000 ab. nel 2012 
Fonte: ISC Domain Survey: www.isc.org 
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E	  la	  banda?	  

ADSL2	  

Legge di Edholm: la banda nell’accesso raddoppia ogni 15 mesi  

NGN	  

ADSL	  

ISDN	  

56K	   Attuale 
Trend 



Promozione	  presso	  le	  Camere	  di	  Commercio	  dei	  servizi	  ICT	  avanza5	  resi	  disponibili	  dalla	  banda	  larga	  
Camera	  di	  Modena	  13-11-2013 5 

L’Agenda	  Digitale	  Europea	  
	  •  La	   strategia	   Europa	   2020,	   avviata	   dalla	   Commissione	   Europea	   nel	   2010,	  

rappresenta	   parte	   della	   risposta	   a	   questa	   crisi	   e	   fissa	   obieOvi	   in	   materia	   di	  
occupazione,	  produOvità	  e	  coesione	  sociale.	  	  

•  L’agenda	  digitale	  presentata	  dalla	  Commissione	  europea	  è	  una	  delle	  seTe	  
inizia5ve	  faro	  della	  strategia	  Europa	  2020,	  nella	  quale	  tra	  le	  altre	  cose	  si	  prevede	  
un	  accesso	  ad	  Internet	  veloce	  e	  superveloce	  per	  tu0	  

> 2 Mb/s 

50%	   100%	  0%	  

2013 
Basic BB 

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  > 30 Mb/s 2020 100 Mb/s Ultra BB 
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Banda	  larga	  o	  banda	  ultralarga?	  
Non	  esiste	  una	  definizione	  standard	  
La	  velocità	  si	  misura	  in	  b/s	  ,	  kb/s,	  Mb/s,	  …Gb/s	  

	  
Banda	  larga:	  almeno	  2Mb/s	  
Banda	  ultra	  larga:	  100Mb/s	  

modem	  56k	   ISDN	  128k	   ADSL	  1M	   ADSL	  4M	   ADSL	  20M	   30M	   100M	  

Tempo medio di download di una  foto 10 Mpx (4 MB)  

5 
m

in
 

32
s 

8s 
1,6s 

10
 m

in
 

1s 

0,3s 
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Per	   i	   futuri	   servizi	   ad	  
al:ssimo	   ritmo	   binario,	   non	  
si	   potrà	   fare	   a	   meno	   di	  
connessioni	   fisse	   a	   banda	  
larga	   ed	   ultra	   larga	   (BUL	   -‐	  
quest’ul:me	   disponibili	   solo	  
in	  fibra	  oPca)	  
	  

L ’ a c c e s s o 	   r a d i o 	   h a	  
ca raSer i s:che	   d ive r se	  
rispeSo	   alla	   rete	   fissa	   in	  
termini	   di	   banda,	   di	   latenza	  
e	  di	  garanzia	  del	  servizio	  
	  

Re:	  fisse	  e	  mobili	  

1995 2000 2005 2010 2015 2020 

(*) Rapporto AGCOM 2013 su dati Ne.Me.Sys 
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Requisi:	  di	  banda	  per	  alcuni	  servizi	  
	  

!

Ag.Dig. 2013 Media naz. 
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E	  l’upload??	  

Generalmente	  esiste	  molta	  differenza	  per	  la	  velocità	  dei	  da5	  nelle	  due	  diverse	  direzioni	  
di	  comunicazione	  (da	  centrale	  a	  utente	  e	  viceversa).	  

Il	  paradigma	  di	  Internet	  è	  cambiato:	  gli	  uten5	  sono	  passa5	  da	  consumer	  a	  prosumer	  e	  le	  
nuove	  applicazioni	  cloud	  richiedono	  sempre	  più	  simmetria	  nei	  collegamen5	  

Le velocità tipiche di upload 
vanno da 128 a 640 kb/s. 
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E	  in	  azienda?	  

Banda	  

• Mail	  
• Navig.	  Internet	  
• Doc	  Sharing	  
• Audio	  conf	  (base)	  

• Videoconf.	  
• WebConferencin
g	  

• eCommerce	  
•  V i d e o	  
Collabora:on	  

• Prime	  app.	  Cloud	  

• Telepresenza	  
• Co l l abora:ve	  
working	  

• RemoteStorage?	  
• Cloud?	  

•  True	  HD	  

•  Hos:ng	  Remoto	  
	  	  
•  3D	  applica:ons	  

•  Streaming	  
mul:plo	  

•  Cloud	  
	  	  	  Compu:ng	  
	  
•  Realtà	  
aumentata	  	  

• 	  Piena	  Virtual	  
	  	  Collabora:on	  3D	  
	  	  (voce	  in	  
	  	  tempo	  reale	  e	  	  
	  	  olografie	  3D)	  
	  
• 	  Altri	  servizi	  
	  	  ancora	  da	  
	  	  ideare!!!	  

(1	  –	  2	  Mb/s)	  

(6	  –	  16	  Mb/s)	  

(25	  –	  50	  Mb/s)	  

(50	  –	  100	  Mb/s)	  

(100	  –	  250	  Mb/s)	  

>	  250Mb/s	  
migliori performance 
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Banda,	  unico	  requisito?	  

banda	   	   	   	   	  	   	   	  ritardo	  di	  trasmissione	  

 

il ritardo di trasmissione è introdotto dalla rete per far transitare un dato dal 
nodo di origine a quello di destinazione: gli operatori rispondono del ritardo 
introdotto dalla loro rete. 
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Ancora	  sui	  ritardi	  di	  trasmissione	  
B a s s i	   r i t a r d i	   s o no	   u n	   r e qu i s i t o	  
fondamentale	  dei	  servizi	  moderni:	  
in	   molte	   offerte	   commerciali	   di	   banda	   larga	   è	  
possibile	   soToscrivere	   opzioni	   a	   pagamento	   per	  
migliorare	  le	  performance	  sui	  ritardi.	  
	  
Secondo Amazon 100 millisecondi di 
ritardo nella risposta equivalgono a 
una perdita dell’1% del suo fatturato	  
	  
Al	   momento	   della	   so3oscrizione	   di	   un	  
contra3o	   fare	   a3enzione	   alle	   proprie	  
esigenze!	  
	  

 

(es. offerta “Telecom Internet Play”) 
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Le	  offerte	  di	  banda	  larga	  
ü  Le offerte commerciali non indicano le prestazioni realmente conseguibili, ma quelle massime 

teoriche. 
ü  Le prestazioni reali dipendono da diversi fattori “locali”. 
ü  Esiste un livello di servizio minimo garantito che dipende dal tipo di offerta ed è dichiarato 

nelle “condizioni di fornitura del servizio” 
Offerta Telecom “Evoluzione ufficio 20 Mega”  

Offerta Faswteb “Advance” (20 Mb/s)  
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Chi	  tutela	  imprese	  e	  consumatori?	  

Il software Ne.Me.Sys (AGCOM) è simile a 
molti altri strumenti on line. 
Si scarica un applicativo dopo essersi registrati  
e una volta lanciato comincia a misurare…. 

MA 
 

le misure sono certificate, 
hanno valore legale e quindi, 
come riportato sul sito di 
AGCOM, possono essere 
usate nei  contenziosi…. 
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Perché	  banda	  larga	  in	  azienda?	  

Mol5	   studi	   recen5	   hanno	   cercato	   di	  
esplorare	   come	   la	   banda	   larga	   ed	  
ultralarga	   possono	   ulteriormente	  
rivoluzionare	   il	   modo	   in	   cui	   le	   persone	  
vivono,	   lavorano,	   interagiscono	   e	   le	  
aziende	   conducono	   le	   transazioni	  
economiche.	  	  

La	   connePvità	   come	   catalizzatore	  
fondamentale	   del	   cambiamento,	   della	  
modernizzazione	  e	  dell’innovazione.	  
	  

dimensione	  
delle	  

aziende	  

compe55vità	  

produOvità	  
ges5one	  

efficiente	  del	  
business	  

relazioni	  tra	  
amministraz.	  
pubblica	  e	  

ciTadini/aziende	  



Promozione	  presso	  le	  Camere	  di	  Commercio	  dei	  servizi	  ICT	  avanza5	  resi	  disponibili	  dalla	  banda	  larga	  
Camera	  di	  Modena	  13-11-2013 16 

FONTE:	  McKinsey,	  2011	  

0,7%	  

1,3%	  

-‐0,3%	  

9,8%	  

0,3%	  

5,9%	  

-‐2%	   0%	   2%	   4%	   6%	   8%	   10%	   12%	  

Meno	  del	  5%	  

Più	  del	  5%	  

Meno	  del	  2%	  

Più	  del	  2%	  

No	  

Sì	  

Crescita	  del	  faSurato	  
Tasso	  di	  crescita	  annuale	  -‐	  CAGR	  

2008-‐2010	  

2,4%	  

3,0%	  

2,3%	  

5,3%	  

2,4%	  

5,3%	  

0%	   2%	   4%	   6%	  

Meno	  del	  5%	  

Più	  del	  5%	  

Meno	  del	  2%	  

Più	  del	  2%	  

No	  

Sì	  

Esportazioni	  neSe	  
%	  del	  fa3urato	  totale	  

E-‐commerce	  

Inves:men:	  in	  
tecnologie	  Web	  
%	  del	  faTurato	  

Personale	  
assegnato	  alle	  
tecnologie	  Web	  
%	  di	  Full	  Time	  Equiv.	  

L’impulso	  di	  Internet	  alla	  crescita	  delle	  imprese	  

Indagine	  condo3a	  su	  415	  PMI	  italiane	  
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Banda	  larga	  e	  PIL	  

* Grafico su rielaborazione dati da Faculty of Business Administration - Shebrooke (Canada - anno 2007) 
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“…And the Internet provides an extraordinary new 
platform for innovation. Studies suggest that 10 
percentage points of extra broadband penetration 
translates to 1 to 1.5% extra growth”. Nelie Kroes 
July 2012 
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Gartner	  Execu:ve	  Program	  Survey	  of	  More	  Than	  2,000	  CIOs	  
Shows	  Digital	  Technologies	  Are	  Top	  Priori:es	  in	  2013	  

	  
Ranking	  

Top	  10	  Business	  Priori:es	   Technology	  Priori:es	  Ranking 	  	  

1	   Increasing	  enterprise	  growth	   Analy5cs	  and	  business	  intelligence	  	  

2	   Delivering	  opera5onal	  results	   Mobile	  technologies	  

3	   Reducing	  enterprise	  costs 	  	   Cloud	  compu5ng	  (SaaS,	  IaaS,	  PaaS)	  	  

4	   ATrac5ng	  and	  retaining	  new	  customers	   Collabora5on	  technologies	  (workflow) 	  	  

5	   Improving	  IT	  applica5ons	  and	  infrastructure	   Legacy	  moderniza5on	  

6	   Crea5ng	  new	  products	  and	  services	  (innova5on)	   IT	  management	  

7	   Improving	  efficiency	   CRM	  

8	   ATrac5ng	  and	  retaining	  the	  workforce	   Virtualiza5on	  

9	   Implemen5ng	  analy5cs	  and	  big	  data	   Security	  

10	   Improving	  business	  processes	   ERP	  Applica5ons	  

The worldwide survey was conducted in the fourth quarter in 2012 and included 2,053 CIOs, representing more than $230 billion in CIO IT budgets 
and covering 36 industries in 41 countries. The Gartner Executive Programs report, "Hunting and Harvesting in a Digital World: The 2013 CIO 
Agenda," represents the world's most comprehensive examination of business priorities and CIO strategies.  
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Aree	  di	  opportunità	  per	  le	  PMI	  dall’ICT	  

	  Cloud	  

	  Web	  2.0	  &	  
	  Digital	  Marke6ng	  

In passato considerati i “mantra” dell’ICT, 
stanno diventando realtà di mercato grazie 
all’evoluzione dell’offerta e la crescente 
dimestichezza degli utenti con l’ICT.  
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…IL	  CLOUD…	  
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•  Cos’è	  il	  cloud	  compu5ng	  	  

•  L’introduzione	  del	  cloud	  compu5ng	  nelle	  aziende	  

•  Il	  caso	  Italia	  

Sommario	  
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Cosa	  è	  il	  cloud	  

È	   l’a3uale	   stadio	   dell'evoluzione	   di	  
Internet	   nel	   quale	   le	   risorse	   aziendali	  
come:	  
ü  applicazioni	  
ü  processi	  di	  business	  
ü  strumenT	  di	  collaborazione	  	  
ü  spazio	  di	  archiviazione	  e	  hw	  	  
ü …	  
possono	  essere	  fruite	  come	  un	  servizio!	  
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I	  :pi	  di	  cloud	  

3	   Tpi	   di	   cloud	   per	  

fruire	   di	   infrastru3ure,	  

soYware	  e	  pia3aforme	  

di	  sviluppo	  
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La	  virtualizzazione	  

la	   virtualizzazione	  perme3e	  di	   “affe3are”	   	   un	  	  
potente	   	  server	   	  in	   	  tanT	   	  server	  virtuali	  meno	  
potenT,	   ma	   tu0	   logicamente	   autonomi	   e	  
separaT	  dal	  	  punto	  di	  vista	  della	  sicurezza	  

	  
	  
Col	   termine	   Virtualizzazione	   si	   indica	   la	  
possibilità	   di	   potere	   astrarre	   alcuni	   servizi	   IT	  
dalle	   rispe0ve	   dipendenze	   (reT,	   sistemi	   di	  
storage	  e	  hardware),	  abilitando	  l’esecuzione	  di	  
più	   sistemi	   operaTvi	   virtuali	   su	   una	   singola	  
macchina	  fisica	  
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A	  cosa	  serve	  l’ICT	  in	  azienda?	  

•  Scrivere?	  
•  Tenere	  la	  contabilità	  aziendale?	  
•  EmeTere	  faTure?	  

•  Inviare	  mail?	  

•  Fare	  conferenze	  telefoniche?	  

•  Pubblicare	  un	  commento	  su	  Facebook?	  
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Infrastructure	  as	  a	  Service	  (IaaS)	  

PermeTe	   di	   noleggiare	   capacità	   di	   CPU,	  
storage,	   network	   e	   altre	   risorse	   come	   i	  
sistemi	  opera5vi	  e	  le	  applicazioni	  

Il	   cliente	   ha	   il	   controllo	   su:	   sistemi	   operaTvi,	   storage,	  

distribuzione	   delle	   applicazioni	   e	   può	   selezionare	  

componenT	  di	  rete	  (ad	  esempio,	  firewall,	  load	  balancer)	  
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Plajorm	  as	  a	  Service	  (PaaS)	  

PermeTe	   di	   sviluppare	   e	   distribuire	  
applicazioni	   create	   u:lizzando	   linguaggi	  
di	   programmazione	   supporta:	   dal	  
fornitore	  	  (ad	  esempio	  Java,	  Python,	  Net)	  

Il	  cliente	  non	  ha	  il	  controllo	  dell’infrastru3ura	  (rete,	  server,	  sistemi	  

operaTvi,	  storage),	  ma	  ha	  il	  controllo	  sulle	  applicazioni	  sviluppate	  e	  

distribuite	  ed	  eventualmente	  sulle	  configurazioni.	  	  
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Sokware	  as	  a	  Service	  (SaaS)	  

PermeTe	   di	   u:lizzare	   applicazioni	   su	   una	  
infrastruTura	   accessibile	   da	   vari	   disposi5vi	  
client	   aSraverso	   un’interfaccia	   comune	  
come	  un	  browser	  Web	  o	  un	  client	  dedicato	  
(ad	   esempio	   una	   web-‐based	   e-‐mail	   o	   un	  
elaboratore	  di	  tes5)	  

Il	   cliente	   non	   controlla	   l’infrastru3ura	   Cloud	   con	   eventuali	  

limitate	   eccezioni	   (parametrizzazione	   e	   impostazioni	   di	  

configurazione	  dell’applicazione)	  
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Esempi	  di	  SaaS	  

I servizi sono fruibili generalmente tramite un browser 
o un client proprietario 
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Cosa	  si	  vede	  con	  l’	  IaaS	  
Una vista familiare! 
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Ges:one	  delle	  risorse	  di	  un	  server	  virtuale	  

Da web si accede alla 
configurazione del proprio 
server per le operazioni 
fondamentali (accensione, 
spegnimento, …) oppure per 
variare la configurazione. 
Esiste una sezione dove 
sono registrati i messaggi di 
log 
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Nuovi	  Servizi	  Cloud:	  in	  quali	  contes:	  opera:vi?	  

Applicazioni 

Calcolo 

Dati 

Increase 
Productivity 

of my business 
processes 

Lower Cost 

Both CAPEX  

and OPEX 

No Risk 

Keep all  
my assets safe 

No Pain 

KISS principle 

(Keep it simple 
stupid) 

Source: Yankee Group, 2010 



Promozione	  presso	  le	  Camere	  di	  Commercio	  dei	  servizi	  ICT	  avanza5	  resi	  disponibili	  dalla	  banda	  larga	  
Camera	  di	  Modena	  13-11-2013 34 

Cloud	  Pubblico	  
Un	  cloud	  pubblico	  è	  fornito	  da	  un	  provider	  che	  rende	  disponibili,	  aTraverso	  la	  rete,	  
risorse	   come	   macchine	   virtuali,	   storage	   e	   applicazioni	   e	   che	   provvede	   alla	  
configurazione	  e	  alla	  ges5one	  del	  sistema.	  
	  
I	  vantaggi	  di	  avere	  un	  cloud	  pubblico	  sono	  sicuramente	  i	  minori	  cos:	  e	  la	  maggiore	  
efficienza	  dell’infrastruSura.	  
I	  minori	  cos5	  derivano	  essenzialmente:	  
•  dall’annullamento	  dell’inves5mento	  iniziale;	  
•  dalla	  eliminazione	  di	  spazi	  prepos5	  a	  contenere	  le	  macchine	  (server);	  
•  dal	  minor	  consumo	  di	  energia;	  
•  dal	  minor	  u5lizzo	  di	  personale	  IT	  (l’assistenza	  per	  problemi	  tecnici	  viene	  affidata	  a	  

chi	  offre	  il	  servizio)	  	  
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Cloud	  Privato	  
è	  sostanzialmente	  un	  sistema	  cos5tuito	  con	  server	  dedicato	  (di	  proprietà)	  di	  chi	  u5lizza	  il	  servizio.	  Il	  
cloud	  privato	  può	  essere	  poi	  collocato	  presso	  i	  locali	  di	  proprietà	  dell’azienda	  o	  presso	  un	  data	  center.	  
Solitamente,	  ciò	  che	  spinge	  un’azienda	  ad	  optare	  per	  questa	  soluzione,	  è	  la	  percezione	  di	  maggiore	  
riservatezza	  dei	  da5	  essendo	  ques5	  memorizza5	  all’interno	  della	  propria	  struTura	  organizza5va.	  
	  
•  I	  vantaggi	  di	  questo	  5po	  di	  cloud	  sono	  la	  scalabilità	  (è	  più	  semplice	  ges5re	  hardware	  e	  sopware	  

con	  questa	  tecnologia),	  il	  maggior	  rendimento	  della	  struTura	  IT,	  la	  maggiore	  privacy.	  
•  Gli	  svantaggi	  di	  questa	  tecnologia	  sono	  gli	  al:	  inves:men:	  iniziali	  e	  la	  non	  eliminazione	  delle	  

spese	  IT	  (personale,	  corrente,	  spazio	  ecc.).	  
	  
Un’azienda	   che	  decide	  di	   ges5re	   il	   data	   center	   all’interno	  dei	   propri	   spazi,	   deve	  affrontare	   tuTe	   le	  
problema5che	  dall’alimentazione	  eleTrica	  e	  il	  condizionamento	  dei	  locali,	  per	  arrivare	  alla	  sicurezza,	  
al	   controllo	   degli	   accessi	   e	   non	   ul5mo	   al	   faTo	   di	   approntare	   una	   conneOvità	   all’altezza	   della	  
situazione	  
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Cloud	  Ibrido	  

Il	  cloud	  ibrido	  si	  presenta	  come	  soluzione	  intermedia	  fra	  il	  cloud	  privato	  ed	  il	  pubblico.	  
Sostanzialmente	  questa	   soluzione	  prende	   il	  massimo	  dei	  pun5	  di	   forza	  di	   entrambi	   i	  
sistemi	   in	   quanto	   l’infrastruTura	   viene	   mantenuta	   sia	   dal	   cloud	   interno	   sia	   da	   un	  
provider	  esterno	  
i	  due	  sistemi	  poi	   saranno	   interfaccia6	  per	   consen6re	   la	   condivisione	  di	   risorse	   fra	   i	  
data	  center.	  
	  
Il	  cloud	  ibrido	  rappresenta	  la	  soluzione	  oPmale	  per	  quelle	  aziende	  che	  dispongono	  
di	  un’infrastruSura	  consolidata	  e	  che	  vogliono	  migrare	  gradatamente	  verso	  un	  cloud	  
pubblico,	   oppure	   per	   quelle	   aziende	   che	   vogliono	   delegare	   la	   ges5one	   di	   una	   parte	  
delle	  informazioni	  all’esterno	  mantenendone	  altre	  all’interno.	  
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Quale	  cloud?	  

Cloud ibrido 
Cloud privato Cloud pubblico 

Company A 

C
om

pa
ny

 A
 

C
om

pa
ny

 B
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ny

 A
 

C
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ny

 B
 

Pr
ov

id
er

 X
 

U
se

r Z
 

Public	  
Cloud	  

Company A 

Packaged  
Private Cloud 

Company A 

Custom 
Private Cloud 

Exclusive 
 Cloud 

Community 
Cloud 

Packaged  
Private Cloud 

Privato	   Pubblico	  

Grandi utenti Utenti piccolissimi 
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Virtual Desktop: profili di offerta 

Effort start up 
Riduzione TCO 
Personalizzazione 

Desktop Personale Persistente (DPP)  
immagine del virtual desktop dedicata e personalizzata per ogni singolo 
utente e contiene:  

Ø  il sistema operativo e spazio dati 
Ø  le applicazioni installate localmente o abilitate da un catalogo 

condiviso per la singola utenza. 

Effort start up 
Riduzione TCO 
Personalizzazione 

Desktop personale non persistente (DPN) 
immagine del virtual desktop assemblata al momento dell’uso con: 
Ø   sistema operativo con immagine condivisa fra tutti gli utenti (stessi 
patching e setting) 
Ø applicazioni abilitate su base utente da un catalogo condiviso 
Ø spazio dati personale dell’utente 

Effort start up 
Riduzione TCO 
Personalizzazione 

Desktop non personale non persistente (DNN) 
è un caso particolare del DPN dove le applicazioni abilitate sono uguali per 
tutti gli utenti e non c’è spazio per dati personale (ogni desktop viene 
assemblato all’avvio ed eliminato a fine sessione) 
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Pr
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Completezza offerta 

Il	  più	  semplice	  dei	  cloud:	  il	  contesto	  compe::vo	  dello	  Storage	  

0,15 

0,21 

0,12 

0,20 

0,18 
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Le esigenze deil’ IT aziendale La via verso il Cloud, la risposta del mercato 

Alta Affidabilità 

La	  via	  del	  Cloud	  
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Quanto	  costa	  il	  mio	  server	  in	  azienda?	  	  
Un po’ di CAPEX… 

Esempio di un server di fascia medio-bassa dimensionato per una 
PMI: preventivo on line 

(*) Preventivo on line dal sito www.dell.com  

Processore Xeon E3 
8 GB ram 
500 GB HD no RAID 
Windows Server 2012 Essentials Edition 
UPS 500W  
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Quanto	  costa	  il	  mio	  server	  in	  azienda?	  	  
… e una piccola parte di OPEX:  

Alimentatore 400W x 24 ore al giorno= 9,6 kWh/giorno 

Costo sola quota energia in bolletta: circa 0,15 € / kWh 

Costo energia server/mese = € 43,20 

  Ma… 
Quanto costa la manutenzione ordinaria e straordinaria? 

In caso di perdita di dati quanto costa il loro recupero? 

Quanto vale il mio tempo perso e quello dei collaboratori? 

Aggiornamenti? Licenze? Trasferimento dati? 
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Facciamo	  qualche	  esempio:	  www.cloud.it	  

Alcune cose 
da sapere 

 
CPU 

 
Banda disponibile 
 
Sistema operativo 
 
Macchina Virtuale 
 

Le	  CPU	  sono	  virtuali:	  esistono	  
equivalenze	  con	  le	  CPU	  reali,	  
ad	  esempio	  per	  il	  sistema	  

Aruba	  Una	  CPU	  equivale	  a	  0,5	  
core	  fisici*	  di	  una	  CPU	  Intel	  

Xeon	  serie	  5600	  
	  	  

Scambiare	  da5	  in	  alcuni	  casi	  è	  
flat	  in	  altri	  no.	  

Con	  larghezza	  di	  banda	  si	  
possono	  intendere	  anche	  le	  

prestazioni	  delle	  	  schede	  di	  rete	  
u5lizzate	  per	  conneTere	  più	  VM	  

Sono	  disponibili	  molte	  soluzioni	  
“open	  source”	  o	  proprietarie	  
come	  Windows,	  CentoOs,	  

Debian…	  	  	  

E’	  l’infrastruTura	  logica	  che	  
ospita	  il	  vostro	  sistema.	  In	  base	  
alla	  scelta	  è	  possibile	  accedere	  a	  
risorse	  diverse	  come	  ad	  esempio	  

le	  schede	  di	  rete,	  i	  sistemi	  
opera5vi,	  etc..	  

Win 2008 + 
4 CPU + 

8 GB RAM + 
160 GB storage = 

€ 0,104 x ora= €74,8/mese  

NB:	  se	  è	  acceso	  per	  12	  
ore	  al	  giorno	  per	  5	  
giorni	  a	  seOmana	  
costa	  €	  26,2	  al	  mese	  
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Esempio:	  www.gonegoogle.com	  
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Internet 
Technologies 

Metered by Use 

Shared 

Scalable and Elastic 

Service-Based 

I servizi sono forniti attraverso identificazione, formati e 
protocolli internet. 

Ci sono metriche di utilizzo dei servizi che consentono vari 
modelli di pagamento a consumo. 

I servizi resi a clienti diversi condividono risorse comuni per 
effettuare economie di scala.  

I servizi fruiti dal cliente scalano on-demand: è possibile 
aggiungere o rimuovere risorse secondo necessità 

Il concetto di servizio reso attraverso interfacce standard (self-
service UI or API) connette il cliente al fornitore di capacità IT. 1 

2 

3 

4 

5 

La	  caraSeris:che	  delle	  nuvole	  
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Nuove	  risorse	  per	  le	  piccole	  imprese:	  ciò	  che	  qualche	  
tempo	  fa	  era	  retaggio	  solo	  delle	  grandi….	  

I tre big delle imprese (moderne?)  
 
•  Enterprise Resource Planning (ERP) 

•  Customer Relationship Management (CRM) 
  
•  Supply Chain Management (SCM) 

sistemi	  informa5vi	  dedica5	  alla	  ges5one	  
integrata	  di	  tuO	  i	  da5	  aziendali,	  impiegando	  un	  
unico	  database	  centralizzato	  sui	  quale	  sono	  
interfacciate	  le	  aree	  funzionali	  della	  ges5one	  

aziendale.	  In	  ques5	  sistemi	  le	  aree	  della	  finanza,	  
dell'amministrazione	  e	  del	  controllo	  di	  ges5one	  
accolgono	  tuTe	  le	  informazioni	  sulla	  ges5one	  

per	  amministrare	  i	  due	  macroprocessi	  aziendali:	  
il	  ciclo	  aOvo	  (faTurazione	  e	  incassi)	  e	  quello	  

passivo	  (pagamen5)	  	  

Sono	  sistemi	  dedica5	  alla	  ges5one	  delle	  
relazioni	  con	  i	  clien5.	  Coprono	  tuTo	  l'arco	  

commerciale	  sia	  nelle	  aOvità	  di	  marke5ng,	  sia	  
nelle	  funzioni	  di	  pre	  e	  post	  vendita.	  Se	  l'azienda	  
è	  dotata	  di	  un	  call-‐center	  per	  l’assistenza	  ai	  
clien5,	  i	  sistemi	  di	  CRM	  permeTono	  agli	  

operatori	  di	  interagire	  con	  i	  clien5	  disponendo	  
immediatamente	  di	  tuTe	  le	  informazioni	  

essenziali	  della	  storia	  delle	  relazioni	  
dell'assis5to	  con	  l'azienda	  	  

sistemi	  informa5vi	  dedica5	  alla	  ges5one	  di	  tuO	  
i	  processi	  di	  acquisizione	  di	  risorse	  e	  materie	  

prime	  e	  loro	  trasformazione	  in	  azienda,	  
compresa	  la	  spedizione	  della	  merce.	  I	  SCM	  

seguono	  tuTa	  la	  catena	  della	  acquisizione	  delle	  
risorse	  e	  della	  loro	  trasformazione	  in	  prodoO	  
fini5,	  integrando	  le	  informazioni	  su	  disponibilità	  

di	  scorte,	  tempi	  di	  consegna	  previs5,	  
programmazione	  della	  produzione,	  ges5one	  

oOmale	  del	  magazzino	  semilavora5,	  
amministrazione	  dei	  loO	  di	  produzione	  ecc.	  	  
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Esempio	  di	  cloud	  ERP:	  Open	  suite	  
Due versioni: 

  Basic : adatta a PMI 
   Business: versione completa 

Attenzione! Questo è solo uno dei tanti, 
basta saper scegliere ….. 
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Esempio	  di	  cloud	  CRM:	  Sales	  Cloud	  vendite	  &	  CRM	  

Attenzione! Questo è solo uno dei tanti, 
basta saper scegliere ….. 
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Benefici	  e	  sfide	  con	  i	  Cloud	  Services?	  
… ma anche seri problemi 

•  Security	  &	  Compliance	  
–  Locazzazione	  e	  isolamento	  dei	  
–  Problemi	  legali	  e	  forensici	  

•  Transparenza	  &	  Controllo	  
–  Implementazione	  non	  trasparente	  
–  Livelli	  di	  servizio	  non	  flessibili	  
–  Problemi	  di	  cer5ficazione	  &	  audit	  

•  Service	  Assurance	  
–  Qualità	  &	  predicibilità	  
–  Impossibile	  controllare	  oltre	  il	  servizio	  
–  Ges5one	  dei	  guas5	  

•  Agilità	  —	  Riduce	  il	  Time	  to	  Market	  
–  On-‐Demand	  e	  self-‐service	  
–  Consente	  carichi	  di	  lavoro	  temporanei	  
–  Sviluppo	  e	  installazione	  rapidissimi	  

•  Cos:	  —	  Capitale	  e	  Operazioni	  
–  Evita	  gli	  immobilizzi	  di	  capitale	  e	  libera	  

risorse	  cash	  	  
–  Sposta	  i	  cos5	  dagli	  inves5men5	  alle	  

operazioni	  
–  Diminuisce	  i	  cos5	  di	  sviluppo	  installazione	  ed	  

operazione.	  

•  Riduce	  la	  Complessità	  opera:va	  
–  Modello	  di	  costo	  e	  di	  servizio	  semplici	  
–  Incoraggia	  la	  standardizz.	  delle	  procedure.	  
–  Toglie	  processi	  non	  essenziali	  

Grandi benefici potenziali 
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Benefici	  e	  sfide	  con	  i	  Cloud	  Services?	  
… ma anche seri problemi 

•  Integrazione e Portabilità tra cloud 
diverse 

-  In mancanza di standard si è vincolati al 
primo fornitore 

-  Larghezza di banda, latenza e costo della 
rete 

•  Licenze Software 

•  Verificare il minore Costo verso On-
Premises 

•  SfruSa	  l’innovazione	  del	  fornitore	  
–  Leading-‐edge	  targeted	  architectures	  
–  Con5nuous	  innova5on	  

•  Nuove	  soluzioni	  per	  il	  Business	  
–  New	  solu5ons	  not	  feasible	  before	  
–  Superior	  reliability,	  scalability	  or	  security	  for	  

smaller	  companies	  

Grandi benefici potenziali 
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Cosa	  deve	  guardare	  un’azienda	  per	  scegliere	  	  

•  Strategia:	  come	  è	  il	  proprio	  IT	  e	  come	  può	  trarre	  vantaggio	  cloud	  compu5ng?	  
–  Occorre	  avere	  una	  strategia	  di	  fronte	  a	  ques5	  grandi	  cambiamen5.	  
–  Occorre	  coinvolgere	  le	  persone	  più	  competen5,	  capire	  gli	  aspeO	  finanziari	  e	  fare	  valutazioni	  

e	  simulazioni	  sul	  proprio	  business	  

•  Governance:	  Quando,	  dove,	  perchè	  e	  come	  	  u5lizzare	  il	  cloud	  publico,	  di	  
community	  o	  privato?	  	  

–  Non	  pensare	  di	  spostare	  tuTo	  l’IT	  sul	  cloud	  
–  Combinare	  risorse	  IT	  condivise	  con	  installazioni	  dinamiche	  ed	  isolate.	  
–  Posizionare	  la	  propria	  IT	  come	  un	  broker	  di	  servizio	  interno	  per	  governare	  il	  consumo	  di	  SaaS	  
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Cloud	  Services:	  l'offerta	  di	  mercato	  
	  

Infrastructure as a Service 

Business Services 
Information Services 

Software as a Service 
Platform as a Service      

Cloud 
Enablers 

M
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Cloud	  Services:	  la	  domanda	  

Stanno valutando  
il  cloud computing 

58% 
Hanno deciso di adottare 
il cloud computing entro 

un anno 
25% 

Stanno  adottando  
il cloud computing  

17% 

Fonte: Gartner Group, 2012 

Cosa stanno facendo i responsabili 
IT Italiani con i Cloud Services? 
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I	  principali	  mo:vi	  di	  adozione	  

9% 

73% 

27% 

18% 

55% 

27% 

18% 

18% 

36% 

18% 

33% 

31% 

28% 

28% 

27% 

25% 

21% 

18% 

17% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 

Meet security requirements and data 
location/privacy requirements  

Ability to grow or shrink usage and pay only 
for consumption  

Cost or ease to deploy the cloud service 

Meet service level and/or support 
requirements  

Speed or ease to obtain required 
functionality (including shorter time-to-

Perform application development and test 

Avoid or reduce upfront capital investment  

Cost or ease to customize the cloud service 

Business expansion or contraction  

Avoid operations or administration 
responsabilities  

WW 
Italy 

Fonte: Gartner Group, 2012 
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I	  principali	  ostacoli	  all’adozione	  

36% 

45% 

18% 

18% 

27% 

27% 

27% 

18% 

18% 

47% 

35% 

29% 

27% 

27% 

26% 

26% 

25% 

24% 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 

Security of service  

Data location, privacy or access 
concerns  

Perceived loss of control or choice 
of technology 

Cost  uncertainty  or variability  

Increased business risk  

Dealing with compliance or 
regulatory controls  

Inadequate service levels (e.g. 
availability, performance, reliability) 

Lack of industry standards 

Lack of awareness of confidence in 
model  

WW 
Italy 

Fonte: Gartner Group, 2012 
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Scelta	  del	  fornitore:	  i	  faSori	  principali	  

55% 

36% 

27% 

27% 

45% 

18% 

18% 

18% 

36% 

36% 

37% 

39% 

25% 

22% 

27% 

24% 

21% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 

Meeting  business and technical requirements  

Satisfy security concerns  

Reputation  or appropriate references  

Number of Certifications/Accreditations related to cloud computing 
deployment 

Provider's staff skills set for cloud computing implementation 

Provider offers needed customization or integration 

Respond quickly to required timescales, ensures rapid provisioning   

Offer more favorable contract terms  

Take responsibility for end to end service levels  

Flexible, transparent pricing models   

WW 
Italy  

Fonte: Gartner Group, 2012 
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DMTF (Distributed Management Task Force) Gruppo di lavoro sul Cloud 
Management  per la definizione di specifiche standard  (API, protocol, 

information  model) per la gestione del ciclo di vita delle risorse cloud (IaaS); 
release 2011 e 2012. 

API	   Service 
Catalog Service 

Manager	  	  
Security 
Manager  .	  .	  .	  

Cloud Services Customer	  	  

Cloud Service Provider environment 

Virtualization  
Management  

System 

Virtualization  
Management  

System 

Virtualization  
layer 

Virtualization  
layer 

Data  
Artifacts 

Ve
nd

or
 X

 

Ve
nd

or
 Y

 

Virtualization  
Management  

System 

Virtualization  
layer 

Ve
nd

or
 Z

 

Cloud Computing: necessità di standard di Management 

L’I tal ia promuove lo 
sviluppo di  “agnostic” 
APIs (Technology & 
Vendor independent)  
per la gestione delle 
risorse virtuali. 
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Il	  Cloud	  come	  soluzione	  Green	  

Circa il 50 % (5 TWh) di risparmio energetico potenziale in Italia al 2020 

eliminazione delle macchine 
fisiche 

calo dei consumi per il 
condizionamento dei locali 

migliore gestione 
delle risorse dei 

data-centres 

Riduzione complessiva dei consumi energetici… 

utilizzo più 
efficiente delle 
risorse di rete 

…e anche dei 
costi! 
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GRAZIE	  
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Breve	  parentesi	  sulla	  privacy	  
•  Cosa	  accade	  quando	  i	  da5	  sono	  conserva5	  in	  un	  server	  
estero?	  

•  Quali	  da5	  sono	  “sensibili”?	  

•  Quali	  controlli	  e	  procedure	  devo	  seguire	  per	  essere	  in	  
regola?	  

•  …	  
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I	  riferimen:	  ...	  

•  norme	  Ue	  (direOva	  95/46/CE)	  	  
•  norme	  italiane	  di	  cui	  al	  c.d.	  Codice	  della	  Privacy	  
(d.lgs.	  n.	  196/2003)	  

L’azienda	   (o	   libero	  professionista)	  può	  usare	   il	   servizio	  di	   cloud	  storage	  
sia	  per	  i	  propri	  file	  personali	  (foto,	  musica	  ecc.),	  sia	  per	  quelli	  lavora6vi.	  
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Chi	  può	  usare	  il	  remote	  storage?	  

Soluzioni	  come	  “Dropbox”	  possono	  ad	  esempio	  essere	  uTlizzate	  da	  liberi	  
professionisT:	   i	   do3ori	   commercialisT	   le	   possono	   uTlizzare	   con	   file	   di	  
contabilità	   dei	   clienT	   (fa3ure,	   ecc.)	   o	   per	   le	   dichiarazioni	   dei	   reddiT	  
(quindi	  con	  file	  concernenT	  spese	  sanitarie	  ecc.,	  ovvero	  daT	  sicuramente	  
sensibili),	  magari	  condividendoli	  con	   i	  clienT	  stessi,	  vista	   la	  semplicità	  e	  
l’efficienza	  dello	  strumento…	  

	  
Ma	  cosa	  devono	  fare	  per	  essere	  in	  regola?	  
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È	  vietato	  tuSo	  ciò	  che	  non	  è	  espressamente	  consen:to!	  

il	   trasferimento	   anche	   temporaneo	   fuori	   del	   territorio	   dello	  
Stato,	  con	  qualsiasi	  forma	  o	  mezzo,	  di	  daT	  personali	  ogge3o	  di	  
tra3amento,	   dire3o	   verso	   un	   Paese	   non	   appartenente	  
all’Unione	  europea,	  è	  vietato	  quando	  l’ordinamento	  del	  Paese	  
di	   desTnazione	  o	  di	   transito	  dei	   daT	  non	  assicura	  un	   livello	  di	  
tutela	  delle	  persone	  adeguato”	  	  
	  
	  
(cfr.	  art.	  45	  Codice	  della	  Privacy).	  
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Cosa	  non	  è	  necessario	  fare	  
non	  è	  necessaria	  alcuna	  noTfica	  prevenTva	  al	  Garante	  per	  il	  

tra3amento	  dei	  daT	  non	  sensibili	  
Sono	  da5	  sensibili:	  
a)  da5	  gene5ci,	  biometrici	  o	  da5	  che	  indicano	  la	  posizione	  geografica	  di	  persone	  od	  oggeO	  

mediante	  una	  rete	  di	  comunicazione	  eleTronica;	  
b)  da5	  idonei	  a	  rivelare	  lo	  stato	  di	  salute	  e	  la	  vita	  sessuale,	  traTa5	  a	  fini	  di	  procreazione	  

assis5ta,	  prestazione	  di	  servizi	  sanitari	  per	  via	  telema5ca	  rela5vi	  a	  banche	  di	  da5	  o	  alla	  
fornitura	  di	  beni,	  indagini	  epidemiologiche,	  rilevazione	  di	  malaOe	  mentali,	  infeOve	  e	  
diffusive,	  sieroposi5vità,	  trapianto	  di	  organi	  e	  tessu5	  e	  monitoraggio	  della	  spesa	  
sanitaria;	  

c)  da5	  idonei	  a	  rivelare	  la	  vita	  sessuale	  o	  la	  sfera	  psichica	  traTa5	  da	  associazioni,	  en5	  od	  
organismi	  senza	  scopo	  di	  lucro,	  anche	  non	  riconosciu5,	  a	  caraTere	  poli5co,	  filosofico,	  
religioso	  o	  sindacale;	  
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…segue	  lista	  dei	  da:	  sensibili…	  

c)  da5	   traTa5	   con	   l’ausilio	   di	   strumen5	   eleTronici	   vol5	   a	   definire	   il	   profilo	   o	   la	  
personalità	   dell’interessato,	   o	   ad	   analizzare	   abitudini	   o	   scelte	   di	   consumo,	  
ovvero	   a	   monitorare	   l’u5lizzo	   di	   servizi	   di	   comunicazione	   eleTronica	   con	  
esclusione	   dei	   traTamen5	   tecnicamente	   indispensabili	   per	   fornire	   i	   servizi	  
medesimi	  agli	  uten5;	  

d)  da5	   sensibili	   registra5	   in	   banche	   di	   da5	   a	   fini	   di	   selezione	   del	   personale	   per	  
conto	  terzi,	  nonché	  da5	  sensibili	  u5lizza5	  per	  sondaggi	  di	  opinione,	   ricerche	  di	  
mercato	  e	  altre	  ricerche	  campionarie;	  	  

e)  da5	   registra5	   in	   apposite	   banche	   di	   da5	   ges5te	   con	   strumen5	   eleTronici	   e	  
rela5ve	   al	   rischio	   sulla	   solvibilità	   economica,	   alla	   situazione	   patrimoniale,	   al	  
correTo	  adempimento	  di	  obbligazioni,	  a	  comportamen5	  illeci5	  o	  fraudolen5”	  



Promozione	  presso	  le	  Camere	  di	  Commercio	  dei	  servizi	  ICT	  avanza5	  resi	  disponibili	  dalla	  banda	  larga	  
Camera	  di	  Modena	  13-11-2013 67 

Alcune	  considerazioni…	  

non	   emergono	   par6colari	   problemi	   quando	   il	   trasferimento,	  
anche	  temporaneo,	  fuori	  del	  territorio	  dello	  Stato,	  con	  qualsiasi	  
forma	   o	   mezzo,	   di	   daT	   personali	   ogge3o	   di	   tra3amento	   e	  
dire3o	   verso	   un	  Paese	   non	  appartenente	   all’UE	   concerne	   da6	  
riguardan6	   persone	   giuridiche,	   en6	   o	   associazioni	   in	   quanto	  
espressamente	   consen6to	   dalla	   deroga	   di	   cui	   all’art.	   43,	  
comma	  1°,	  le3era	  h)	  del	  Codice	  della	  Privacy.	  
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…	  e	  per	  le	  persone	  fisiche?	  

Il	   discorso	   si	   fa,	   invece,	   enormemente	   più	   delicato	   quando	   i	   da5	  
trasferi5	   in	   paesi	   extra	   UE	   riguardano	   le	   persone	   fisiche	   in	   quanto	   le	  
norme	  applicabili	  deTano	  una	  disciplina	  piuTosto	  ar5colata.	  	  
L’art.	   43	   del	   Codice	   della	   Privacy	   consente	   il	   trasferimento	   di	   da5	   di	  
persone	   fisiche	   (non	   solo	   quelli	   sensibili,	   ma	   tuO	   i	   5pi	   di	   da5,	  quindi	  
anche,	  ad	  es.	   la	  semplice	  rubrica	  dei	  contaP)	   in	  paesi	  extra	  UE	  in	  una	  
serie	  di	  ipotesi	  (comma	  1°	  leTere	  b)	  –	  g))	  tuTe,	  però,	  caraTerizzate	  dal	  principio	  
della	  necessità	  del	  traTamento:	  
però	   l’u6lizzo	   del	   servizio	   di	   cloud	   storage	   è	   una	   mera	   facoltà,	   una	  
possibilità…	  
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norme	  disposi:ve	  a	  favore…	  

La	  medesima	  norma	  prevede	  una	  prima	  soluzione,	  seppure	  
parziale	  in	  quanto	  autorizza	  espressamente	  il	  trasferimento	  
di	  da5	  verso	  paesi	  non	  UE	  quando:	  
“l’interessato	  ha	  manifestato	   il	  proprio	  consenso	  espresso	  
o,	  se	  si	  traKa	  di	  da6	  sensibili,	  in	  forma	  scriKa”	  



Promozione	  presso	  le	  Camere	  di	  Commercio	  dei	  servizi	  ICT	  avanza5	  resi	  disponibili	  dalla	  banda	  larga	  
Camera	  di	  Modena	  13-11-2013 70 

norme	  disposi:ve	  “contro”	  
l’Autorizzazione	   del	   Garante	   n.	   4/2009	   al	   traTamento	   dei	   da5	  
sensibili	  da	  parte	  dei	  liberi	  professionis:	  (G.U.	  n.	  13	  del	  18.01.2010	  
–	   suppl.	   ord.	   n.	   12)	   prevede	   che	   “il	   traSamento	   deve	   essere	  
effeSuato	   unicamente	   con	   logiche	   e	   mediante	   forme	   di	  
organizzazione	   dei	   da:	   streSamente	   indispensabili	   in	   rapporto	  
all’incarico	  conferito	  dal	  cliente”	  
l’impiego	  di	  servizi	  cloud	  non	  può	  certamente	  configurarsi	  come	  

streKamente	  indispensabile	  con	  l’incarico	  conferito.	  
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L’autorizzazione	  del	  Garante	  
ll	   trasferimento	   di	   da5	   verso	   un	   Paese	   extra	   UE	   è	   ammesso	   quando	   è	  
autorizzato	  dal	  Garante	  sulla	  base	  di:	  
	  

•  adeguate	   garanzie	   per	   i	   diriO	   dell’interessato	   che	   possano	   risultare	  
anche	  da	  un	  contraTo	  

oppure	  
•  sulla	  base	  di	  decisioni	  della	  Commissione	  europea	  che	  constata	  un	  livello	  

di	  protezione	  adeguato	  
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Il	  Safe	  Harbour	  
La	   Commissione	   europea	   ha	   individuato	   un	   livello	   di	   protezione	  
adeguato	   a	   quello	   vigente	   nell’ambito	   dell’Unione	   Europea	   in	  
Paesi	  terzi	  ai	  fini	  della	  tutela	  della	  vita	  privata	  o	  dei	  diriO	  e	  delle	  
libertà	  fondamentali	  della	  persona.	  
Ad	  oggi	   la	  Commissione	  ha	  reputato	  di	  poter	  
esprimere	  un	  giudizio	  posi5vo	  di	  adeguatezza	  
nei	  confron5	  di	  Australia,	  Canada,	  Argen:na,	  
Ungheria,	  Svizzera,	  Isola	  di	  Man,	  Guernsey	  e	  
Sta:	  Uni:	  limitatamente	  al	  programma	  Safe	  
Harbour	  	  
(Decisione del 26 luglio 2000 n. 2000/520/CE) 
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Considerazioni	  

•  Le	   soluzioni	   di	   cloud	   pubblico	   spesso	   non	   danno	  
garanzie	  sul	  luogo	  di	  residenza	  del	  dato.	  

	  
•  Soluzioni	   più	   costose	   consentono	   di	   controllare	  
“dove	  e	  chi”	  
La	  responsabilità	  è	  di	  chi	  de6ene	  ed	  usa	  i	  da6!	  
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GRAZIE	  …ORA	  È	  VERAMENTE	  FINITA	  J	  


