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I NUMERI DEL TERZIARIO AL 31/12/2023 

Imprese attive           36.851 

di cui artigiane              6.855 

Localizzazioni           47.835 

Il settore terziario, 
che comprende le 
attività commerciali 
e di servizio rivolte a 
imprese o persone, 
conta in provincia di 
Modena 36.851 im-
prese al 31 dicem-
bre 2023, con una 
flessione del –1,2%   
rispetto alla stessa 
data dell’anno pre-
cedente.  

Il settore rappresen-
ta il 58,4% delle im-

prese provinciali 
complessive, una 
quota in continua 
ascesa da parecchi 
anni. Se focalizzia-
mo l’attenzione sull’  
artigianato, si rileva 
anche per quest’an-
no un calo rispetto 
all’anno precedente, 
del –1,0%; tuttavia 
l’incidenza delle im-
prese artigiane nel 
terziario (18,6%) 
risulta contenuta ri-

spetto a quella del 
settore manifatturie-
ro dove solitamente 
tali imprese eserci-
tano.  

Le localizzazioni 
del terziario restano 
pressochè stabili ri-
spetto al 2022       
(-0,5%) e rappre-
sentano il 60,2% del 
totale unità locali 
della provincia. 

Tornando alle sedi di 



impresa, la quota 
prevalente opera nel 
commercio all’ingros-
so e intermediari del 
commercio (19,1%). 
Tale quota, sommata 
a quella del commer-
cio al dettaglio 
(16,6%) arriva al 
35,7% del totale ter-
ziario.  

Altri settori rilevanti 
per numerosità sono 
le attività immobiliari 
(13,8%) ed i servizi 
alle persone 
(11,4%), tra i quali 
emergono parruc-
chieri, estetisti e atti-
vità di pulizia; seguiti 
dalle attività di allog-
gio e ristorazione 
(10,6%). 

Circa la movimenta-

zione delle imprese, il  
2023 ha visto segnali 
contrastanti per di-
verse categorie del  
terziario: in crescita 
risultano i servizi di 
alloggio (+6,5%) i 
servizi finanziari 
(+9,9%), quelli di 
consulenza aziendale 
(+6,1), pubblicità e 
ricerche di mercato 
(+8,2%), istruzione 
(+2,4) assistenza sa-
nitaria (+3,5%). 

Una flessione, invece, 
si registra nel com-
mercio all’ingrosso     
(-2,8%), nel dettaglio 
(-3,4%), e nella ri-
storazione (-2,2%). 

Per valutare la capil-
larità sul territorio del 
sistema distributivo, 

è interessante analiz-
zare nel dettaglio le 
localizzazioni, cioè le 
sedi di impresa più le 
unità locali.  

In provincia di Mode-
na a fine anno 2023 
ci sono 8.881 punti 
vendita per il com-
mercio al minuto, 
in contrazione del     
–2,6% rispetto all’an-
no precedente.  

Continua anche  nel 
2023 il primato delle 
localizzazioni in capo 
al settore della 
‘vendita di prodotti 
alimentari’ (1.586 lo-
calizzazioni) con una 
quota nel settore del 
commercio al detta-
glio pari al 17,9%; 
subito dopo si trova 

Graf. 11.1 - SEDI DI IMPRESA DEL SETTORE TERZIARIO NELLA 
PROVINCIA DI MODENA AL 31/12/2023 
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per numerosità di 
punti vendita  l’abbi-
gliamento e calzature 
con una consistenza 
di 1.285 imprese e 
una quota del 14,5%. 

Riguardo alla movi-
mentazione nel 2023 
l’unico comparto in 
positivo è quello del 
commercio via inter-
net e TV (+4,7%), 
che ormai da un de-
cennio risulta in con-
tinua espansione.  

Tutti gli altri registra-
no una contrazione 
della consistenza di 
imprese, in particola-
re gli ambulanti       
(-9,0%), il commer-
cio al dettaglio di ap-
parecchiature infor-
matiche e per le tele-
comunicazioni (-

4,8%), il commercio 
di abbigliamento e 
accessori (-4,5%). 

Gli alimentari si ridu-
cono del –2,5% e le 
tabaccherie del         
–1,0%. 

Il commercio di pro-
dotti per la casa è in 
calo del –1,7% così 
come quello di articoli 
culturali (–2,5%). 

Le farmacie segnano 
una contrazione del   
–1,1% mentre le pro-
fumerie del –2,4%. 

Le localizzazioni dei 
servizi di alloggio e 
ristorazione risulta-
no 5.312 al 
31/12/2023, e resta-
no praticamente sta-
bili rispetto alla stes-
sa data dell’anno pre-

cedente.  

Ma in un questo anno 
il settore ha subito 
notevoli trasformazio-
ni.  

Da segnalare il boom 
dei bed & breakfast e 
affittacamere 
(+19,6%) e delle 
mense (+13,1%). 

I comparti più stabili 
sono la ristorazione 
(+0,8%) e la prepa-
razione di cibi da 
asporto, invariato. 

Di contro accusano 
una flessione gli al-
berghi (-3,1%), i bar 
(-4,2%) e le gelaterie 
e pasticcerie (-5,0%). 

Le attività professio-
nali e dei servizi di 
supporto alle im-
prese sono 5.247 al 
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31/12/2023. La mag-
gior parte di esse 
opera nelle attività di 
contabilità e consu-
lenza (1.310 pari al 
25,0% del settore). 
Seguono le attività 
professionali diverse 
(design, fotografia, 
traduzioni ecc.) con 
1.047 imprese pari al 
20,0% del totale, i 
servizi di pulizia e 
giardinaggio (903 pa-
ri al 17,2%) ed i ser-
vizi diversi di suppor-
to alle imprese (858 
pari al 16,4%).  

Nel complesso i servi-
zi alle imprese salgo-
no del +1,6%: il set-
tore più dinamico  è  
quello della pubblicità 
e ricerche di mercato 
(+8,2%). In aumento 
risultano anche le at-
tività di contabilità e 
consulenza, +4,7%. 

In flessione le attività 
professionali come 
design e fotografia    
(-1,6%) e gli studi di 
ingegneria, progetta-
zione, ricerca e svi-
luppo (-1,46%). 

I servizi di pulizia e 
giardinaggio  si man-
tengono stabili negli 
ultimi due anni dopo i 
significativi aumenti   
registrati nell’ultimo 
decennio.  

Le localizzazioni che 
svolgono attività fi-
nanziarie ed assi-
curative assommano 
a 1.701 con una va-
riazione  annua del 
+2,8%.  

In particolare, nella 
provincia di Modena 
si conservano due se-
di di istituto di credito 
al pari dell’anno pre-
cedente ed una rete 
di 283 sportelli. An-

che quest’anno  si ha 
un’ulteriore riduzione 
degli sportelli  nel   
territorio della    pro-
vincia (-2,1%), in 
questo modo si è ora 
giunti ad una distri-
buzione di 4,0 spor-
telli ogni 10mila resi-
denti. 

Anche a livello regio-
nale e nazionale si 
registra una tendenza 
analoga: il sistema 
bancario continua la 
sua razionalizzazione 
e intensifica un pro-
cesso di concentra-
zione, diminuendo sia 
il numero delle ban-
che che degli sportel-
li.  

In Emilia-Romagna 
gli sportelli bancari 
sono 4,7 ogni 10mila 
residenti e risultano 
in calo del -2,7%. Gli 
istituti di credito sono 
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23, uno in  meno ri-
spetto al 2022. 

Nel 2023 la riduzione 
degli sportelli a livello 
nazionale è stata più 
accelerata, -3,9%. Le 
banche sono 428 die-
ci in meno rispetto al 
2022. Con questo as-
setto la media nazio-
nale risulta essere la 
più bassa con un va-
lore di 3,4 sportelli 
ogni 10.000 abitanti. 

Tornando ai dati 
2023 della provincia 
di Modena, alle attivi-
tà bancarie si affian-
cano i 561 operatori 
ausiliari all’interme-
diazione finanziaria 
(principalmente pro-
motori e agenti in 
prodotti finanziari) 
che crescono del 
+3,5% nel 2023. 

Inoltre in provincia si 
contano 713 operato-
ri ausiliari delle attivi-
tà assicurative 
(broker, agenti, sub-
agenti, produttori e 
procacciatori delle as-
sicurazioni), in calo 
dell’1,2%.  

Infine uno sguardo 
all’inflazione. Nel 
grafico 11.5 è illu-
strato l’andamento 
dei prezzi al consumo 
per le famiglie di 
operai e impiegati ri-
levati dall’Istat in 
campo nazionale.  

L’anno 2018 ha visto 
l’inizio di un calo 
dell’inflazione prose-
guito anche nel corso 
del 2019 fino a quan-
do la variazione 
dell’indice si è ridotta 
a zero nel mese di 

ottobre.  

Successivamente ci 
sono stati segnali di 
ripresa dei prezzi al 
consumo che hanno 
generato una crescita 
fino al picco inflazio-
nistico del mese di 
gennaio 2020; a se-
guire, a causa della 
crisi dovuta alla pan-
demia, l’inflazione si 
è ridotta fino ad arri-
vare nuovamente in 
territorio negativo. A 
partire da gennaio 
2021 è iniziata una 
crescita ininterrotta 
fino a raggiungere il 
picco del 3,8% a fine 
anno, valore che non 
si raggiungeva dal 
2008 con la crisi dei 
mutui subprime ame-
ricani. 

La svolta è prosegui-
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Graf. 11.4 – SEDI DI IMPRESA DELLE ATTIVITA’ PROFESSIO-
NALI E DEI SERVIZI ALLE IMPRESE DELLA PROVINCIA DI MO-
DENA AL 31/12/2023 



 

ta per tutto il 2022,  
che ha visto crescere 
l’inflazione a livelli 
che non si vedevano 
dalla fine degli anni 
ottanta , con un valo-
re massimo raggiunto 
nel mese di ottobre 

pari all’11,5%. A par-
tire dal 2023 l’infla-
zione ha cominciato 
ad intraprendere l’an-
damento discendente 
della parabola, quindi 
a calare progressiva-
mente fino al minimo 

registrato in dicembre 
pari allo 0,6%. Nel 
2024 l’inflazione si è 
stabilizzata. 

 Aree 
 aziende di 

credito 
 sportelli 

sportelli ogni 

10 mila residenti 

Modena 2 283 4,0 

Emilia Romagna 23 2.113 4,7 

Italia 428 20.160 3,4 

TAB. 11.2 – STRUTTURA DEL SISTEMA BANCARIO AL 
31/12/2023 

Fonte: Centro Studi e Statistica Camera di Commercio di Modena - elaborazione da-
ti Banca d’Italia 
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Fonte: Centro Studi e Statistica Camera di Commercio di Modena - elaborazione dati 
Istat 

Graf. 11.5 – NUMERI INDICI GENERALI DEI PREZZI AL CONSUMO 
PER LE FAMIGLIE DI OPERAI E IMPIEGATI SENZA TABACCHI — Va-
riazioni percentuali rispetto allo stesso mese dell’anno precedente 


