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Se non si misurano i risultati,
non € possibile distinguere i successi dai fallimenti

Se non si distinguono i successi,
non e possibile premiarli.

Se non si premiano i successi,
si finisce quasi sempre per premiare gli insuccessi;

Se non si distinguono i successi,
non si pucapprendere dai successi;

Se non e possibile riconoscere gli insuccessi,
non & possibile correggerli

Se si possono dimostrare i risultati,
&A Lz5 3Jdzl RFAYIFINBE Af &dzLILI2 NI 2 RSEfQ2LIAYA2YS

(D. Osborne e T. Gaebl&einventing Governmerit992)
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Il presente documento descrive il Sistema di misurazione e valutazionepdellmmance(di seguito anche
MVP della Camera di Commercio di Modena

Il Sistema, e il presente documento che lo descrive, é stato definito sulla base:

a) delle disposizioni contenute nel D. Lgs. n. 150/2009, cosi come modificate dal D. Lgs. n. 74/2017,
coordinate cm la normativa di diretto riferimento delle Camere di Commercio (il D.P.R. n. 254/2005 e la
Legge n. 580 del 1993, come modificata dal D. Lgs. n. 23/2010 e dal D. Lgs. n. 219/2016), delle Linee guida
sul Sistema di misurazione e valutazione della perfoceahJNB RA & L2 a0S y St f Q2
Unioncamere con la collaborazione del Dipartimento della Funzione pubblica e facendo diretto
riferimento alle Linee guidsul Piano della performangeedisposte nel novembre 2019 da Unioncamere
con la collaborazione ddébipartimento della Funzione pubblicaalle Linee guida sulla valutazione
partecipativa nelle amministrazioni pubblichesulla Performance individuale emanate dal Dipartimento
della Funzione pubblica rispettivamente nel novembre e nel dicembre;2019

b) delle specifiche caratteristiche organizzative della Camera di Commercio di Modena e delle esigenze
informative e conoscitive che guidano i processi decisionali alla base dei sistemi di programmazione
RStfQoyiGS S RSA airaidSyYh lepaforianced al contehimentd @deNbs. Sy (1 2 ¢

ly tfAySE O2y ljdzr yi2 LINS @ ASE dep27 ibkiref200BeNIhchingeatd, & nesuoi RSt 5
allegati, vene descrit il complesso integrato di regole, procedure, attori e strumenti, grazieddl £t S  QSy
e in grado di sovrintendere alle proprie attivita di misurazione e valutazione gatéormance

RSt f Q! YYA y iomdnidativahe igofidualé. A |

ASPETTI METODOLOGICI

Regole, flussi,
procedure

Attori

Obiettivi e indicatori

ADEMPIMENTI

Sistemi
indicatori informativi

STRUMENTI

Due sonoinfatti, le dimensioni dellperformanceche il sistema considera e rispetto alle quali genera output
informativi e di giudizio

La performance organizzativaesprime il risultato che la CCIAA consegue ai fini del raggiungimento di
determinati obiettivi definiti in sede di pianificazione e, itimh istanza, della soddisfazione dei bisogni

delle aspettativedella collettivita® t dz5 NRA JdzF NRII NB f QSyiS ySt adz 02Y
progetti strategici che coinvolgono in maniera trasversale, per un periodo temporalmente cartahge

diverse articolazioni organizzative della Camera di commercio

La performanceindividuale esprime il contributo fornito da un soggetto (sia esso Segretario generale,
dirigente, Posizione organizzativa o altro personale) in termini di risultatiuatjg@ comportamenti tenuti
nello svolgimento del proprio lavoro.
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Non si trattadunquedi un9stema costruito per assegnare i premi a chiusura del ciclo pletfarmancele

novita introdotte dal [@creto Madia (D. Lgs. 74/201Puntano proprio & evidenziared centralitadella
performanceorganizzativa{dimensione pitii NI & OdzNJ (| R £ g€ 150/0%ztudler pifdlS R S f
determinante di attenzione per verificare operatoendimentoR A dzy Q2 NB | y A Jpéridutarde/ S LJdz
la creazionedi valore pubblice A f NR&dz GF G2 OA28 OKS f QAY(iISNI 2NH
consegue ai fini del raggiungimento di determinati obiettivi, misurati attraverso opportuni set di indicatori
(diversificati per tipologia) e relativitarget 9Q f QF NIi® y RSt 5& [ I& MPAKHIM.
O2yaARSNITA2YySS GNIYGGSIIAlLIYR2YS ljdZAYRA f1 Ydz GARA
riferimento ad efficienza ed efficacia e alla valutazione partecipatidrditori delle attivita istituzionali e

dei servizi pubblici erogati dalla CCIAA, oltreché déaftieholdergart. 19 bis del D. Lgs 150/2009)

~

Efficienza

]
Input Output t
Risorse umane Prodotti !

Risorse finanziarie AMMINISTRAZIONE Servizi

Risorse strumentali AHi amministrativi

i Ovutcome
1
Attivita Contestd

Progeffi | Attori Esteyni
]

————— e ———————

-
.....................................................................

Ed eéin quanto componenti di tale organizzazione (che con il loro impegno e contributo professionale
determinanz Sy At RSEfQ2LISNIG2 S tA@Stft2 RA NBYRAYSY
interessati dalle attenzioni che in esso vengono dedicate alla dimensione individualpegttsianance

[ ¥ ¥ ]

o i)

mEmm
Misurazione e valutazione della performance Misurazione e valutazione della
organizzativa performance individuale
&%’ Performance di Ente @
S
PERFORMANCE
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. _
‘ illl - Obiettivi indivicuali @
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Per queste ragioni, la valutazione dgllerformanceindividuale della Camera di commercio di Modena si
YA&dz2NF | LI NLGANB RIFEIffS a02YLRYSyGAé RSEfI LISNF2N
NAFSNAOAEA |jdAYRA FfflF LISNF2NXYIyOS RAtvdcodsoggétoy St
appartiene/sovrintende- entrambe le componenti sono espresse da mietdicatori sintetici-, oltre ad

eventuali obiettivi individuali scelti in funzione delle responsabilita e degli incarichi attribuiti al soggetto da
valutare. Ins§ YS 02y € QF NBIF RSA aGwhAadzZ G 0 lgitte le@@npcdedzé 2z DI f
dimostrate.

Il Sistema € un elemento essenziale per il ciclo di gestione pleffarmance in quanto definisce le sue
modalita di realizzazione nelle diverse fasi kheompongonopianificare, eseguire e far eseguire, misurare
e valutare rendicontare,agire di conseguenza. Ognuna di queste righiede conoscenze e competenze
unvero e propriomodello digovernancalellaperformancee di interazione @i molteplici attoricoinvolti.

CICLO DELLA PERFORMANCE NELLUAMBITO DELLA GESTIONE CAMERALE

{Gestloneorganl} {Comuncazmne}
{Gestione R.U. } { Contabilita } { Procurement }

) = 7 :
Pianificazione : Misurazione : Valutazione
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STAKEHOLDER

mplificazione " Internazionali S =
S Tutela e legalita . a'zo gliiza Digitalizzazione
e trasparenza zione
. Orientamento al Ambiente e SVlAIL.‘lpp‘? €
Turismo e ) qualificazione
lavoro e sviluppo . B
cultura - i aziendale e dei
professioni sostenibile .
prodotti

Le attivitd di misurazione e valutazione dgharformance ponendosi a valle della fase di pianificazione
AGUNIGS3IAOLF S RA LINBINIYYFTAZ2YS 21N GAGFS Ay@Saiz
NAG2tGA FE€fQdziSyT I SadSNytr ail jdzSttA AYSNByGA |-
interna.

Processi primari (Servizi)

Le fasi di misurazione e valutazione dekaformancesono tra loro distinte ma collegate.

Permisurazioned QA Y 1 SY RS { Qdazioderdé el di rRghiuntjimentyg deiriFukati e degli impatti
prodotti su utenti e stakeholder, attraverso il ricorso a indicatori (KPI). La misurazione puo resdigzata

in momenti diversi e a diversi liveli, i G N} S NRAR 2 { Q dioa btiuhenthzbnelka imisudagione & LIS O
realizzata in periodi intermedi di tempo e detta monitoraggio.

PervalutazionedAy § SY RS f QF G GAGAGL RA FyFftA&dA S AYydSNLINBGL
RA O2yi(iSaitz2z OKS L aliaeameto olo@cdiEmeéntd tispattdi whlbré @ rifefrirento
(target) e individua leventualiazioni di miglioramento.
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I 2YQ8 S @A RSy pr&edédte fefattivitaFide@mzMlle fasi di misurazione e valutazione della
performancesi presentano come strettamente integrate rispetto a quelle che le precedono o le seguono. In
particolare, si integrano:

- a valle, consentendo di alimentare i documenti previsti per la rendicontazione nei confronti degli
stakeholder e, per via delle pragsielle prescrizioni normative in materia di trasparenza, consentono,

in ultima analisi, di esercitare il controllo sociale speformancedella CCIAA, sulla loro coerenza e sulla

loro rispondenza alle aspettative;

- a monte, con la fase di pianificazmrin termini di verifica e/o allineamentdelle azioni/attivita
programmate ed in esecuzion&razie allamisurazione evalutazionedella performanceé possibile

infatti, acquisire un feedback di duplice natura a seconda che si guardi al livello swategiquello

operativo:

- un primo feedback e tipicamente operativo, nel senso che riguarda la verifica circa la corretta
S§4S80dzl A2yS RStfl &0GNIGSIAlI 28aAFT Ay LINFGAOI X
formulato a livello strategico;

- il secondo feedback & di carattere piu propriamente strategico e permette di comprendere in che
Y2R2 @ASYS LISNBRSIdAGE fF AGNFGSIALd {S jdzSadQ
O2yasS3adaAaGA y2y az2y2 ttQIEYSYyi$s @as |jlgafs € @2 & 14 G«
FdadzyT A2yA FlLaG§4S FttF o61asS RSttt &GN aGS3IAlL &aaG$s
si trova a operare. Occorre, quindi, in qualche modo ripensare la strategia per correggere
opportunamente la rotta

Per tale motivo, il Sistema alimenta i processi decisionali che sono alla base del Ciclo di gestione della
performanceadottato dalla Camera di Commercio di Modena, fornendo informazioni e dati utili per il
processo di pianificazione e programmazionepribcesso di monitoraggio in itinere e il processo di
misurazione e valutazione dei risultati raggiunti e la loro rendicontazionstagéholdersnterni ed esterni.

Costituiscequindila base certificata su cui si innestano i sistemi premideitdipendenticamerali a vario

titolo coinvolti nel processo di misurazione e valutazideta Camera di commercio di ModetileSegretario

Generale, i Dirigenti, le Posizioni Organizzative ed i dipendentiparticolare QA Y OSY G A @I T A2y
performanceorganizzativa ed individuale, risponttio in tal modoai seguenti criteri generali:

- assicurare un costante legame tra gli obiettivi programmatici che impegnano la struttura ed |l
coinvolgimento su di essi del singolo dipendente;

- rendere, pertanto, i dipeneinti consapevoli della propria valutazione professionale in modo da
consentire un migliore orientamento verso gli obiettivi prioritari dell'ente e fornire un'opportunita di
crescita individuale;

- costituire la base per i percorsi di sviluppo professiomaleeconomico che risponda ai requisiti di
equita, semplicita, trasparenza;

- stimolare un continuo miglioramento delle prestaziomdividuali;

- promuovere un continuo riscontro "valutatonalutato” in ordine al rapporto fra prestazione
richiesta e prestazite resa;

- migliorare il livello generale di comunicazione interna;

- evidenziare eventuali esigenze formatsqgecifichedi supporto o d'integrazione della preparazione
professionale;

- rappresentare occasione e stimolo per riflessioni e proposte relativeuai fuirmativi del personale

- garantire adeguate risposte e riconoscimenti economici a coloro che avranno raggiunto il livello di
prestazione/risultato attesi e predefiniti in sede di assegnazione di obiettivi

- 1 a3aA0dz2NI NBE OKS FfAIAPLRNIAQEYARYI 2t RSRAA VILINRG RidZ
positive quale risultato aggiuntivo apprezzabile rispetto al risultato atteso dalla normale prestazione
lavorativa
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1.ANF G dzN>¥ RSttt Q9yGS

La Camera di commercio di Modena, in virtu della Iegqe 580/1993 e successive modifiche, & un ente pubblico
R20GF G2 RA Fdzi2ay2YAl TFdzyi A2yl tS OKS a@2f3asSs yStfc
funzioni di interesse generale per il sistemelle imprese, curandone lo sviluppo

1.2 Funzioni, attivita, servizi svolti

[ NAF2NX¥I AYyOUNRBR2GOGI RIf 5&® [ 3ad HMpkHAMC KI Y2
precisato le competenze delle CCIAA. A seguito del citato deaedtmdioni svolte dagli enti camerali sono
riconducibili ai seguenti temi.

> i —
—  Semplificazione e o Y NP ]
& t,asp';',;nzﬁ « Tutela e legalita (_T_,‘, Digitalizzazione

» Tutela della legalita

» Gestione Punti impresa digitale

» Gestione del Registro delle imprese,

Zlb s zerer » Tutela della fede pubblica e del » Senizi connessi allAgenda digitale
» Gestione SUAP e fascicolo consumatore e regolazione del
mercato

elettronico diimpresa
» Informazione, vigilanza e controllo su
sicurezza e conformita dei prodotti

Sviluppo d'impresa e

O, Orientamento al lavoro > Sanzionl amministiative 2l aualificazione aziendale
~ Ori vor : ] :
Sl e dei prodotti
% alle professioni » Metrologia legale
» Registro nazionale protesti
» Composizione delle controversie e = Lryzmwe a sostegno dello sviluppo
» Orentamento delle situazioni di crisi Tujyisst
» Alternanza scuola-lavoro e » Rilevazione prezziftariffie e Borse Z ﬁ_uahﬁcim”one ds”"" imprese. delle
formazione per il lavoro merci lere e delle produzioni
» Supporto incontro domanda-offerta di » Gestione controlli prodotti delle filiere > Ossenvatori economici
lavora del Made in Italy e Organismi di
» Cenificazione competenze il
» Tutela della proprieta industriale Q\ﬂ Ambiente e sviluppo

[(I=2 sostenibile

%/ Internazionalizzazione » Iniziative a sostegno dello sviluppo
@ i sostenibile
Turismo e cultura
_ » Tenuta Albo gestori ambientali
» Informazione, formazione, assistenza

» Pratiche ambientali e tenuta registri

I » Iniziative a sostegno del settore in materia ambientale
e turistico e dei beni culturali

all'export
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GLI ORGANI

Ai sensi della L. 580/1993, sono organi della Camera di commercio di Modena:

[ Q
DA

il Consiglig organo di indirizzo generale cui spettd N2 ANJ YYI T A2y S S

RSttt QOYGS

t QF LILINE

nel quale siedono 25 componenti: 23 rappresentanti di tutti i settori di rilevante interesse per

t QSO2y2 YAl

LINE GAY OAL £ S

6RSAATYI GA

RIffS

aazo,;

accanto aun rappresentante delle Associazioni a tutela degli interessi dei consumatori e ad uno delle
Organizzazioni sindacali dei lavoratori;
laGiunta 2 NBH I y 2

camerale;

S$aS50dzi A @2

RStfQSyidSs

Ooz2vyLkzadl

RI f

il Presidenteche ha la rappresentanza legale, politica e istituzionale della Camera, del Consiglio e

della Giunta;

il Collegio dei Revisori dei _cgntirgano preposto a collaborare con la Giunta e il Consiglio

ySEtt QSaSNDAT A2

RSt S T gaytitolar Wigila $uha rehofata dodidbile 2 S

finanziaria, relaziona sulla corrispondenza del conto consuntivo alle risultanze della gestione e
certifica i risultati economici, patrimoniali e finanziari conseguiti.

SyisS aa
ySttQrddagaidtr R

dzy G I

I ggarfsiSodindipeyicrite(dN@ Eazidh & deffarormance(OIV) che coadiuva la
A @rtdzit TA2yS S O2yGNRff2 &
Sistema di misurazione e valutazione dpkaformance

LA STRUTTURIRGANIZZATIVA

[ Q2NBI yATTFT A2yS RSt

organizzative; in staff al Segretario Generale € posto il Controllo di gestione.

AREA DIRIGENZIALE 1

Controllo di
Gestione

I I Y S MNilartidela in Dared iGghiddidliz2 5 &de a 2 F

Segretario

Generale

SEGRETERIA
DIREZIONALE
E AFFARI GENERALI

Area Organizzativa
RISORSE

FINANZIARIE, UMANE

E PATRIMONIALI

Area Organizzativa

SVILUPPO
IMPRESE

+ Segreteria
Generale

« Protocollo
+ Ufficio Legale

+ Relazioni
Esterne e
Stampa

+ Personale

+ Provveditorato
+ Ragioneria

+ Diritto Annuale

+ Controlli,
Verifiche,
Sanzioni

* Promozione
Interna

« Formazione
« Statistica

+ Studi

AREA DIRIGENZIALE 2

Area Organizzativa

TUTELA DEL
MERCATO

Area Organizzativa

REGISTRO DELLE
IMPRESE

« Borsa Merci e

Prezzi

« Brevetti e

Marchi

« Protesti

+ Certificazione

Estera

+ Giustizia

Alternativa

- Registro delle

Imprese

- Albo delle

Imprese
Artigiane

= Albie Ruoli
« Firma Digitale
« Certificazione

« Vidimazione

libri sociali
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IL SISTEMA ALLARGATO

La Camera di commercio diddena, nello svolgimento delle proprie funzioni istituzionali a beneficio delle
AYLINB&S S RStftQSO2y2YAl 20t S ar | OO t SosiHdgtOKS RA
GaraasSyr rttFrNBFIGI2E D

A tale scopo favorisce relazioni istituziohal y St € QF Yo A (G2 RSttS ljdz2 t A Sftl 062
intervento per favorire politiche di promozione, sviluppo e tutela del mercato. | rapporti di collaborazione
attivati dalla Camera di commercio di Modena coinvolgono Istituzioni e PPAMAssalciazioni di categoria,
Universitd e Scuole, Societa e Associazioni partecipate, soggetti afferenti al sistema camerale, quali
Unioncamere nazionale e regionale, altre Agenzie e societa del sistema, altre Camere di commercio italiane
ed estere.

LQ kehda special®romec (PROmozione Modena Econopistituita dalla Camera di commercio di Modena

LISNJ £ QA y i S Nydodi dome/prelistol nkl IDécietd yhiSigeriale 16 febbraio 2918 t QF Yo A (i 2
processo di riforma del sistema cameradeconfdzA G | £ f QAYAT A2 RSt wHnamd Ay ¢
Italia soc. cons. a r.l., partecipata dalla Camera di Commercio di Modena &losttua la precedente

attivita a favore della internazionalizzazione del tessuto economico provinciale, in stregtgiaicon la

Camera di commercio, come UL della societa Promos con sede nei locali camerali.

CCIAA SISTEMA OPERATIVO
SISTEMA LOCALE MODENA ALLARGATO

Societa e Associazioni
partecipate

Istituzioni e PPAA locali
(Regioni, Provincia, altri EELL)

Associazionidi Categoria

Universita

SISTEMA CAMERALE

Centri Estero Camera di Camere di
Unioncamere T —— Commercio Commercio Camere di Commercio
g all’estero italo-estere
Partecipazioni

Nazionale Regionale del Speciali in societa

Agenzie Aziende
Sistema
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Varie sono le dimensioni che si combinano nella definizione del Sistema di misurazione e valutazione della
performancecRSt f I / / L!! RA a2RSyl o {A GNIGGFZ Ay LINT GAO!I

- le modalita di costruzione di obiettivi e relativi indicatori, ai diversi livelli (strategico, operativo,
individuale);

- la produzione di reportisticavente rilevanza interna,

- la messa a punto della strumentazione operativa (sistema informativo, modelli di report, schede, ecc.);

- £ QSt I 02NITA2YyS RA 2dziLddzi 6R20dzYSyidAuv | @SydGA NRCE

- il presidio delle diverse fasi, con relative tempistiee responsabilita in capo ai vari soggetti coinvolti.

ATTORCOINVOLTI
Possono essere idealmente classificati in tre categorie omogenee:

- gli organi di indirizzo politico(Consiglio e Giunta) quali hanno interesse, da un lato, che la
programmazione ca®NJ £ S NBOSLIA &aOF A f 2NR A yektltzndca SsBltatiR | £ £ C
coerenti;

- la tecnostruttura (Segretario GeneraleDirigeni, PQ singoli dipenden)z Ay G4 Sal 02YS fQ
soggetti che, ai diversi livelli, sono chiamati ad alimentare il processo e sono responsabilizzati per cid che
attiene al raggiungimento di determinati risultati nella Camera di commercio;

- le strutture di supporto (OIV e contrber), ossia quei soggetti interni o esterni che affiancano la
tecnostruttura nelle varie fasi del processo, fornendo assistenza owawegliando tempi e modalita.

cr{L 9 wo{thb{!.L[L¢C!Q

PIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE E ASSEGNAZIONE DEGLI GBEEYIVI (EX

G A 2NHFYA RA AYRANARTT 2 LREtAGAO2 az2y2 A a233S0GA ¢
il quadro strategico entro il quale esso deve dipanarsi. Il Consiglio approva, infatti, il Programma pluyriennale

la Relazione previsionale e programmatita&iano dei Risultati Attesi (PIRA) ed il Preventiventre alla
DAdzy il & RSYFYRIFGE fQFLILINRBGIT A2yS RSA R20dzYSyidair &
dellaperformancgPiano e Relazione)

Nel quadro delle linee approvate dal Consiglio e statuite nella programmazione pluriennale di mandato
RStfQSydSs tF (SOy2aidN¥ziddsNT OF YSNI €S LINRPOSRS A
Segretario Genera| sentiti iDirigenie iG A G2f F NA RA LI2aAlT A2yS 2NBFYATT!
Giunta gli obiettivi strategici destinati a realizzare le priorita politicloeché, ove ricorra il caso, i programmi
RQFTA2yS I j dzSad A O2NNBTt I (A Finarziakis, driaterialiZeStethologiohd RS
effettivamente disponibili.

[aN

ConDirigenti e titolari di P.O. procede poi alla verifica della significativita degli obiettisiativi da questi
proposti con lo scopo di dare attuazione agli obiettivi strategict f QA Y RA @A Rdzr T A2y S RA
trasversali,che presentanocioé implicazioni sulle attivita svolte dpiu unita organizzativeDa questa
disaminasi definiscono gli obiettivi operativi annualj che intendono contribuire alla realizzazione degli
strategici, articoati su un orizzonte triennale

I tA0Stt2 RA 20ASUGAOA AYRADGARdZ f ASegretatichGeneraleINE LJ2 v
AdzZLLI2 NI I ljdz8 &l Qdzf GAY2 pifgeri. QAYRAGARdZE NB 3t A 2064800

Il Segretario General quindi, attribuisce gli obiettivi aDirigent e questi ultimi, a loro volta, li assegnano ai
titolari di Posizioni organizzative.

Gli obiettivi individuali per i Dipendentin particolare i comportamenti da loro attesiono individuatie
comunicatidai rispettiviDirigeni con il supporto delle Posizioni organizzative.
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MONITORAGGIMISURAZIONE E VALUTAZIONEINERE A CONSUNTIVO

Una volta definiti obiettivi, indicatori e targetossia completata la fase di pianificazionk tecnostruttura
entra ovviamente in gioco anche nella fase succeshirdsurazionesingoli dipendenti per quanto riguarda
la rilevazione delle misure elementari che vanno ad alimentare gli indicatori; i «respons@bitperfi o

t ®h d0 LISNJI |j dzI y (i PneNdi dhtilghaitiRzione). QF 84 SASNI T A

Dirigeni e P.O. sono parte attiva, poi, anche netlarrelata fase di valutazione dellperformance
organizzativa, allorchBegretario Genera| Dirigenie P.O. eaminanob Ay O2NE2 RQlIyy2 S | f
insieme alle sutture di supporto, il livello dperformanceespressa dagli indicatori e il conseguente grado di
raggiungimento degli obiettivi a livello di ente, di area organizzativa o di carattere trasversale.

Anche la Giunta prende parte alla medesima fase: in itinere, laddove si evidenziassero scostamenti
significativi rispetto ai risultati attes§ @A RSy 1 A | ellaiconéusiéné @ehdroteEso, nella valutazione
dellaperformanceorganizzativlk S f f , 8ffhghé ®ssa apprezzarne il grado di coerenza rispetto agli input

e ai desiderata iniziali.

RENDICONTAZIO{EX POST)

Gli Organi vengono chiamati in causasede di valutazioneonclusiva il Consiglio approva, insieme con |l
Bilancio Consuntivo, il Rapporto sui risultati e la Relazione sulla Gestione; la Giunta approva la Relazione sulla
performance

[ Qhsupporta la Giuntanella valutazione deSegretario Generale ed il Segretario nefdutazione dei
Dirigent.

[ INTERO PREESSO DRECICLO DI GESTIONE DEHERAORMANCE

b St f Qdetestiuiiuge di supporto, il Controllo di gestione ha il compito di far procedere concretamente

t I GYF OOKAYlF£¢ RSRAOFGLF | fura IsiuiRitGnSatel @etodolvdicd B i quali O2 Y L
fQF3IAA2NYFYSyid2 RSt {azt0x &A 200dzLJ RA a2ttt SOAM
pianificazione, provvedendo contestualmente alla messa a punto degli strumenti necessari (sistema
informativo, schede, ecc.). In seguito, proveal verificare la correttezza dei dati forniti dagli uffici e degli
indicatori da questi alimentati. | controller si confrontano, in sede di valutazione intermedia e finale, coi vari
responsabili delleperformance(performanceespresse da obiettivi e indicatps O2f f I 6 2 N> y2 O
nell@nalisi della valutazione strategich LYy FTFAYy ST &a2y2 AYyOFNAOIFGA RSt
aggiornamento dei documenti previsti dalle norme che hanno rilevanza in termini di trasparenza da garantire
FffQSaGaSNy2 o6adz GdzidAZ tAly2 S wSt lelatv® gssozidle ¢ y LI
AQAYUSNFI OOALyYy2 02y GdziGA It A F G0 20eFormanced NRA 2 G A G2

[ Qh L +<fruttliré dil pporto, svolge una funzione @kternal auditorper quanto riguarda la gestione e

f QS @2t dz Ib delfaerfdrrahce Avikal@ndosi di una struttura interna dedicata (che coincide con la
figura del Controller), gli OIV operano soprattutto sul piano della supervisione metodologica; tra i principali
compiti degli OIV, infatti, rientra il monitoraggio $uhzionamento complessivo del sistema di valutazione,

GNF ALK NBYTF S AyaSaNAit RSA O2yGNRBEtA AydSNYA RSt
e valutazione messi in atto (con particolare riferimento alla differenziazione deRgi I A S | f £ Qdzi
premi).

- ______________________________________________________|
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2.11l Sistemadi misurazione e valutazioneschematizzazione logica
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