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33,33%|1 - Competitivita delle imprese
33,34%|301 - Internazionalizzazione
50,00%|Indicatori
P Val tazioni >=11.500.000.000,00; >=12.500.000.000,00; >=13.500.000.000,00
5,00%|301.50 - Fatturato export provinciale alore esportazioni 12.956.300.000,00 € 13.147.300.000,00 €/  8.662.707.094,00 €
Driver_Export € € €
(Imprese beneficiarie dei voucher + Partecipanti alle iniziative di
95,00% 301.51 - Pa.rtecipanti z?\i prog'rammi di internazionalizzazione promossi dalla intAernazionaIizZaZione promosse dalla CCIIAA neII.'arAmo +N. imprese 207N, Qa1 N. 969 N. 5= 900 N. 5= 600 . 5= 600 N,
Camera di commercio nell'anno coinvolte e valutate attraverso strumenti comuni di assessment) / 1
(D1.1.2+D1.1_1+D1.1.3)/1
50,00%| Obiettivi operativi
50,00% 301.01.1 - Incentivare il processo di internazionalizzazione delle imprese modenesi
N . P . N . . Partecipanti alle iniziative di internazionalizzazione promosse dalla
31.01.1_1 - Partecipanti alle iniziative di internazionalizzazione! N 3
30,00% N N B Camera di commercio nell'anno "n" 676 N. 817 N.. 767 N.| >=700 N..
promosse dalla Camera di commercio nell'anno
D1.1_10
. L . N. imprese beneficiarie dei voucher (bandi fiere all'estero, bando
31.01.1_2 - N. imprese beneficiarie dei voucher per - N o
40,00%| . . N N RER, bandi internazionalizzazione) 131N. 124 N. 202 N.. >=25N.
l'internazionalizzazione
D1.1_20
. . N. imprese coinvolte e valutate attraverso strumenti comuni di
31.01.1_3 - N. imprese coinvolte e valutate attraverso
15,00% N . assessment N/D: N/D 315N.. >=10N.
strumenti comuni di assessment
D113
31.01.1_4 - N. imprese che hanno realizzato attivita di N. imprese che hanno realizzato attivita di promozione verso
15,00% |promozione verso |'estero, anche attraverso |'utilizzo di I'estero, anche attraverso |'utilizzo di servizi digitali N/D: N/D N/D >=3N.
servizi digitali D1.1.11
50,00% 301.01.2 - Efficientare i servizi certificativi per il commercio con I'estero mediante la telematizzazione e la tempestivita del rilascic
31.01.2_3 - N. imprese utilizzatrici del servizio di rilascio del i ici izi in azi
100,00% L2 : .p- uti . N. imprese utiliizzatrici del servizio della stampa in azienda N/D N/D. N/D 5= 20N.
certificato d'origine digitale alla data del 30 giugno D1.2_4
33,33%|401 - Digitalizzazione, sviluppo e qualificazione aziendale e dei prodotti
50,00%|Indicatori
Numero imprese in vita al terzo anno dall'iscrizione/Numero
5,00%401.50 - Tasso di sopravvivenza imprese a 3 anni imprese iscritte nell'anno "n-3" 66,30%! 67,00%! 68,30%! >= 65,00 %, >= 65,00 %, >= 65,00 %
401.50
(Partecipanti alle iniziative della Camera di commercio nell'anno
401.51 - Partecipanti ai programmi di sostegno promossi dalla CCIAA realizzate per stimolare la cultura e la maturita digitale delle
' " 1 N . N . |imprese + N. imprese partecipanti alle iniziative di sviluppo
40,00%|nell'anno per lo sviluppo d'impresa, anche in collaborazione con altri Enti |~ . . . P - - 1.435N. 1.978 N. 1.850 N. >=3.000 N. >= 600 N. >= 600 N.
L o d'impresa + N. imprese partecipanti alle iniziative dell'imprenditoria
ed Organismi territoriali .
femminile) / 1
(D2.1.1+D6.1.2_0+D6.1.2_1) /1
. . N
401.52 - Grado di coinvolgimento delle imprese coinvolte alle attivita di (5 self as.sess.ment N assfessment guldat.o effettuati dal PID) * 1000/
30,00% . s g Imprese iscritte nel Registro Imprese di Modena 1,42 N. 1,44 N. 1N, >=1N >=1N >=1N
Assessment (self e guidato) della maturita digitale
D2.1_31/S0
401.53 - Numero prodotti certificati dal marchio collettivo camerale Numero prodotti cgrtlflcatn dal marchio collettivo camerale
25,00% . N  Tradizione e Sapori 26N. 26N. 26N >=26N. >=26N. >=26N.
Tradizione e Sapori
D6.2.1
50,00%| Obiettivi operativi
50,00% 401.02.1 - Stimolare la maturita digitale delle imprese, accompagnandone lo sviluppo rendendo disponibili strumenti e servizi digital
(Partecipanti alle iniziative di formazione della Camera di
41.02.1_1 - Partecipanti alle iniziative della CCIAA nell'anno  |commercio nell'anno realizzate per la maturita digitale delle
40,00%|realizzate per stimolare la cultura e la maturita digitale delle |imprese + N. beneficiari bando PID + N. imprese coinvolte negli 165 N. 362 N. 581N.. >=300 N.

imprese

assessment della maturita digitale condotti nell'anno dai PID) / 1
(D2.1_12+D2.1_20+D2.1_11)/1
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41.02.1_2 - N. assessment della maturita digitale condotti N- |mpr§se c?lnvolte .negh assessment della maturita digitale
20,00% N . condotti nell'anno dai PID 104 N. 105 N. 80 N. >=60 N.
nell'anno dai PID
D21 11
41.02.1_3 - N. eventi di informazione e sensibilizzazione N evin‘t;.d; |nfornt13uu.ne : sens{bllnzzan;)ne (se,mm:r" \Inlzvebmaz '
Incontri ai formazione In streaming, ecc.) organizzati nell'anno da
20,00% |(seminari, webinar, incontri di formazione in streaming, ecc.) PID 8 8 4N. 5N. 13 N. >=4N.
organizzati nell'anno dal PID D2.11 3
Numero iniziative di promozione dei servizi digitali realizzate
20,00%|41.02.1_4 - Promozione servizi digitali nell'anno ON. ON. 13 N. >=15N.
A3.1.2
50,00% 401.06.1 - Sostenere lo sviluppo delle imprese mediante la diffusione della cultura d'impresa, I'assistenza alle start-up, il supporto alla liquidita, all'innovazione e al trasferimento tecnologicc
,00%
41.06.1_1 - Partecipanti alle iniziative di sostegno allo sviluppo
i " N N Numero partecipanti alle iniziative di sostegno allo sviluppo
d'impresa promosse dalla Camera di commercio nell'anno, . N . X
50,00% N ) N N L d'impresa promosse dalla Camera di commercio nell'anno 1.024 N. 1.336 N.. 767 N.| >=2.500 N.
anche in collaborazione con altri Enti ed Organismi del D6.1 10
territorio N
41.06.1_2 - N. imprese beneficiarie dei N. imprese beneficiarie dei contributi/voucher/servizi integrati per
25,00% |contributi/voucher/servizi integrati per la prevenzione crisi |la prevenzione crisi d'impresa e supporto finanziario ON. ON. 99 N.. >=25N.
d'impresa e supporto finanziario D6.1.2_2
41.06.1_3 - N. imprese beneficiarie dei servizi di N. imprese beneficiarie dei servizi di informazione/formazione/
25,00%|informazione/formazione/ assistenza per la prevenzione assistenza per la prevenzione crisi d'impresa e supporto finanziario ON. ON. 88 N. >=12N.
crisi d'impresa e supporto finanziario D6.1.2_3
33,33%|402 - Orientamento al lavoro
50,00%|Indlicatori
Studenti coinvolti nelle iniziative camerali di orientamento
402.51 - Studenti coinvolti nei programmi di orientamento ed alternanza § + i coi i iniziative di -
50,00% i prog c nell ann.o S(.udentl coinvolti ne!le |n|z|at|v.e di al?ernanza scuola 1973 N, 2487 N. 2.200N. PR 5= 1400 N. 5= 1400 N.
scuola-lavoro promossi dalla Camera nell'anno lavoro finanziate dalla Camera di commercio nell'anno
D4.1.1+D4.2.1
N. imprese iscritte al RASL*10 / Imprese iscritte nel Registro
50,00%|402.52 - % imprese iscritte al Registro per |'alternanza scuola-lavoro Imprese di Modena 16,28%! 17,66%: 17,67%. >=18,30 % >= 18,30 % >=18,30 %,
D4.2_1/S0
50,00%| Obiettivi operativi
100,00% 402.04.2 - Agevolare azioni di incontro dei giovani col mondo del lavoro, accompagnandone l'inserimento, attraverso I'attivazione di PTCO di qualita e la certificazione delle competenze
" — . " N. bandi per contributi, voucher, servizi reali erc i alle impre
42.04.2_0 - N. bandi per contributi, voucher, servizi reali b,a d .pe cont b,Ut, ouche 5? eali erogati alle imprese
10,00% N . X N O N nell'ambito delle azioni progettuali N/D N/D IN. >=1N.
erogati alle imprese nell'ambito delle azioni progettuali D42 21
C . P - Studenti coinvolti nelle iniziative camerali di orientamento
42.04.2_1 - Studenti coinvolti nelle iniziative camerali di
10,00%| " N nell'anno 1.387N. 1.647 N. 1.697 N. >=1.500 N.
orientamento nell'anno
D4.1.1
42.04.2_2 - Studenti coinvolti nelle iniziative di alternanza Studenti coinvolti nelle iniziative di alternanza scuola-lavoro
40,00%|scuola-lavoro organizzate/finanziate dalla Camera di finanziate dalla Camera di commercio nell'anno 586 N. 840 N.. 503 N.. >=1.000 N.
commercio nell'anno D4.2.1
0,00% .42.D4v2,3 N..studenti coinvolti nei PCTO sull’educazione N. studenti coinvolti nei PCTO sull’'educazione imprenditoriale N/D. N/D 120N, 5= 430N,
imprenditoriale D4.2.11
42.04.2_4 - N. studenti coinvolti nel progetto PCTO di qualita N. stude.ntl coinvolti nel progetto PCTO di qualita nel settore della
0,00% | sett dell . meccanica ON. ON. ON. >=20N.
nel settore della meccanica D421 2
42.04.2_5 - Studenti coinvolti nell'iniziativa camerale "Estate [Studenti coinvolti nell'iniziativa camerale "Estate in alternanza"
0,00%|. X 418 N. 531N. 97N. >=50N.
in alternanza'" D4.2.1_3
A L . e e N. nti coinvolti in percorsi di ificazion lle com, Nz
42.04.2_6 - N. studenti coinvolti in percorsi di certificazione . stude‘t coinvolti .pe corsi di certificazione delle competenze
10,00% informali e non formali ON. ON. ON. >=20N.

delle competenze informali e non formali

D4.4_1
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42.04.2_7 - N. partecipanti al progetto Futurae, percorsi N. partecipanti al progetto Futurae, percorsi formativi volti alla
10,00% |formativi volti alla costituzione di imprese a titolarita costituzione di imprese a titolarita straniera ON. ON. ON. >=20N.
straniera D433
. " " " . N. curricula diplomati raccolti nella banca dati
10,00%42.04.2_8 - N. curricula diplomati raccolti nella banca dati D431 1 P ON. ON. ON. >=100 N.
42.04.2_9 - N. azioni di supporto alla ricerca di risorse umane Nt a:'of":' Sup_mrzo_:”a r'cei'ca di ”S::e ”'_“a"edal’ln mmpeieme
. . Lo . strategiche, azioni di formazione e certificazione delle competenze
10,00%|con competenze strategiche, azioni di formazione e peril glanciu P ON. ON. 1N >=5N.
certificazione delle competenze per il rilancio D441
33,33%|2 - Competitivita del territorio
25,00%|600 - Promozione infrastrutture
50,00%|Indlicatori
60051 - Numero delle Istituzioni e degli altri soggetti coinvolti dalla Camera (istituzioni e degli altri soggetti coinvolti dalla Camera di Commercio
100,00%|di Commercio per azioni comuni nell'ambito dello sviluppo delle per azioni comuni nell'ambito dello sviluppo delle infrastrutture 4N. 8N.. 4N.. >=4N. >=4N. >=4N.
infrastrutture D6.1.2.4
50,00%| Obiettivi operativi
100,00% 600.06.1 - Agevolare occasioni di incontro tra gli Enti interessati allo sviluppo del sistema intermodale
60.06.1_1 - Numero delle Istituzioni e degli altri soggetti Istituzioni e altri soggetti coinvolti dalla Camera di Commercio per
100,00%|coinvolti dalla Camera di Commercio per azioni comuni azioni comuni nell'ambito dello sviluppo del sistema intermodale 4N. 4N. 4N. >=4N.
nell'ambito dello sviluppo del sistema intermoda D6.1.2.40
25,00%|601 - Marketing territoriale
50,00%|Indicatori
0,00%|601.51 - Numero turisti beneficiari del voucher della Camera di commercio E:Tezm;umt' beneficiari del voucher della Camera di commercio ON. ON. ON.. >=1.000 N. >=1.000 N. >=1.000 N.
(Numero iniziative di promozione del marchio collettivo "Tradizione
601.551 - Iniziative di promozione realizzate nell'anno dei prodotti di feSapon. fNumer? |nmat\v.e di prorr.mzlone della Ciliegia di Vignola
30,00% . igp + N. iniziative di promozione realizzate nell'anno delle 109 N. 95 N. 52 N.. >=25N. >=80N. >=80N.
eccellenza modenesi - . .
eccellenze modenesi in collaborazione con Palatipico) / 1
(D3.1_52+D3.1_53+D3.1.51)/1
70,00%|601.552 - Imprese partecipanti alle iniziative camerali sulle eccellenze locali I[;zpzrezse agroalimentari con certificazione 286 N. 308 N. 305 N. >=300 N. >=300N. >=300N.
50,00%| Obiettivi operativi
50,00% 601.03.1 - Diffondere la conoscenza di Modena con azioni di marketing territoriale per favorire un'offerta turistica e culturale integrata e di qualitz
,00%
. PN . . . N. linee di attivita attivate attraverso i bandi di finanziamento (linee
61.03.1_1 - N. linee di attivita attivate attraverso i bandi di
S000%| inee di attivith da 12 4 di attivita da 12 4) ON. ON. 1N. >=2N.
inanziamento (linee di attivita da 1 a 4) D3.1.1420_2
61.03.1_2 - N. bandi pubblicati per voucher/contributi N. bandi pubblicati per voucher/contributi finalizzati a realizzare
50,00%|finalizzati a realizzare interventi connessi alla ripresa interventi connessi alla ripresa dell'attivita d'impresa turistica ON. ON.. 1N. >=1N.
dell'attivita d'impresa turistica D3.1.1+20_1
61.03.1_3 - N. voucher erogati nell'ambito del progetto N. voucher erogati nell'ambito del progetto Welcome to Modena
0,00% ON. ON. ON. >=1.000 N.
Welcome to Modena D3.1.1_
50,00% 601.03.2 - Realizzare attivita di valorizzazione delle produzioni di eccellenza modenesi, anche mediante il sostegno a marchi specifici, collettivi ed europe
,00%
61.03.1_51 - Imprese partecipanti alle iniziative camerali sulle |I li i ificazi
90,00% . p ¢ [ [ mprese agroalimentari con certificazione 286N 308N 305N 5= 300N,
eccellenze locali D6.2.2
61.03.1_52 - Iniziative di promozione dei prodotti a marchio N:mero.nlnlz’\:atwe dl.promt_ozlo;e del ma.rchlodcolllle(t:t.:.vo X T:‘i/'_zmnf
+
10,00%collettivo (come Tradizione e sapori) o IGP (Ciliegia di © >aport umero iniziative di promozione defla tiliegla di Vignola 45N. 42N. 33N. >=15N.

Vignola)

igp

D3.1_52 +D3.1_53

Pagina 3 di 8



Integra_Report_Alberatura della pianificazioneModena_2021

Alberatura della pianificazione - Modena 2021 - aggiornamento settembre 2021 target MISE target incrementati | target diminuiti
pesi % modificati BASE LINE TARGET
E 3 =
i ° =
i 3 =]
H 2 o
1 @
: g &8
i ° 2= = o
i ) 2 22 2 E
P2 £ 13 : z 3 g g g 8 g
° 2 ] &
i < S o= £ < < S 8 S S 8
25,00%|700 - Ambiente
50,00%|Indlicatori
700.51 - Partecipanti, anche in modalita digitale (se a causa delle norme anti Pa'tec'paf‘" alle '"_'Z'a_“ve p_"’"'osse ‘Via”a Camera l_i'_wm"‘e'c'o
100,00% o . N . nell'anno in materia di ambiente e sviluppo sostenibile 1.197 N. 1.646 N.. 3.346 N. >=1.700 N. >=1.500 N. >=1.500 N.
COVID-19), alle iniziative promosse dalla Camera di commercio nell'anno D513
50,00%| Obiettivi operativi
100,00% 700.05.1 - Promuovere la diffusione della cultura della sostenibilita ambientale, del risparmio energetico, dell'innovazione sostenibile, dell'economia circolare
,00%
N. di partecipanti alla Settimana della bioarchitettura
60,00%|70.05.1_1 - Partecipanti alla Settimana della bioarchitettura D54 ; 3 P 1.030 N. 1.500 N. 3.000 N. >=1.400 N.
40,00% 7C.).D5,172 - Pért?cipanti a!le inizia.ti\ie \promr.)sse dalla Camera |Imprese partecipanti ai seminari organizzati in materia ambientale oN. oN. oN. Y= 150N,
di commercio in tema di sostenibilita ambientale D5.1.2. 1
25,00%|701 - Tutela della legalita
50,00%|Indicatori
Numero Unita locali di imprese attive, con sede fuori provincia di
N " - M N i i i 131/12 dell’ "n"
5,00%701.50 - Indice di attrattivita del territorio odena / ur}r\‘eru di fmprese attive al 31/12 dell'anno "n 6,17 %! 6,32 % 6,45 %! >= 6,00 %! >= 6,00 %! >= 6,00 %|
(comprese unita locali)
S4 / N_ImprAtt_UULL_Tot
701.51 - Soggetti economici coinvolti nelle iniziative promosse dalla CCIAA géls:fgetlﬁ eclonomid coz“’l‘ljlti nelle iTiziative pmmosse"da”a
PREPTRTIY " . t trast iminalita i
25,00%|volte al contrasto della criminalita economica e alla regolazione del volte al contrasto defla criminalita economica e alia 474 N. 569 N. 280 N. >=200 N. >=200 N. >=200N.
regolazione del mercato
mercato 2.0
(Controlli effettuati sul possesso dei requisiti delle posizioni iscritte
nel Rl e sulle dichiarazioni sostitutive di atto notorio presentate al
701.52 - Controlli sulle autocertificazioni presentate all'Ente, sul possesso  [RI + Controlli a campione sulle autocertificazioni presentate all'Ente
40,00%) | . o s s P " . e ,p " P e ! .p . 6.908 N. 7.836N. 7.814N. >=7.500 N. >=6.000 N. >=6.000 N.
dei requisiti e sulla qualita (o congruita) dei dati delle posizioni + Controlli sulle autocertificazioni presentate all'Ente ai fini della
concessione di contributi ) / 1
(CO_C1.1.1+CO.S+CO.V) /1
Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data di presentazione
701.53 c2.1_01 - Tempo medio di lavorazione di istanze di cancellazione e dell |stan?a di cancellazione/sospensione e la data dlke‘ffettlva X
30,00% N , o nell'anno "n" / Numero di istanze di 4,60 gg 5,48 gg 2,03gg <=4gg! <=3,50 gg! <=3,50 gg|
annotazione pervenute nell'anno "n o . . . ) o
IS protesti evase (chiuse) nell'anno "n'
GG_Canc_Prot / N_Canc_Prot_Evase
50,00%| Obiettivi operativi
25.00% 701.c1.1 - Migliorare la qualita delle informazioni contenute nella banca dati del Registro delle Imprese a vantaggio della trasparenza e della legalita
71.c1.1_2 - Controlli effettuati sul possesso dei requisiti delle CQI"':OH' e;fe:_”::' S"IApO_Sse“t‘_’td:_" 'e;”'il“ deltle posiziont ':i”"le
P e " PRI " " . . N nel e sulle dichiarazioni sostitutive di atto notorio presentate al
100,00%|posizioni iscritte nel Rl e sulle dichiarazioni sostitutive di atto| R P 4.859 N. 5.657 N.. 6.127 N.. >=5.500 N.
notorio presentate al RI co_c111
25.00% 701.c2.1 - Favorire la tutela della legalita, in particolare sviluppando, anche in collaborazione con le Istituzioni locali, azioni di contrasto preventivo alla criminalita economicz
10,00% 71.81.1_1 - Emissione Ruolo Diritto Annuale anno (n-3) entro |Emissione Ruolo Diritto Annuale anno (n-3) entro la data N/D. N/D 25-12-2020) Entro 31-12-2021
la data B1.1.1
N. controlli sui prodotti e sui magazzini generali + N° ispezioni
10,00% 71.cz.?+5 — N. co.ntrolli sui prodotti e sui magazzini generali e |effettuate da!la Camera di commercio nell'anno "n" (rif. Rilevazione 206N 21N, 29N, S= 70N,
Ispezioni metriche camerale - Misura 45)
C2.3.1 + N_IspN
Numero di verbali di accertamento istruiti (lavorati dall'ufficio
sanzioni) nell'anno "n" / Numero di verbali di accertamento
71.C2.4.01 2.4 01 - Tasso di evasione dei verbali di rlcevufl da.gl.l organi di \.ll.gllanza e_st.err_u ed interni (Vigili f“jbam' )
10,00% t " Guardia di Finanza, polizia, carabinieri, RI/REA/AIA e Ufficio Metrico 7,21 % 8,74 %: 14,65 % >=15,00 %
accertamento

della Camera di commercio) nell'anno "n" + numero di verbali
"pendenti" al 01/01 dello stesso anno
N_Ver_C2.4 / N_Ver_C2.4_Ric
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. - Emissione Ruolo sanzioni anno (n-3) entro la data
10,00%|71.c2.4_2 - Emissione Ruolo sanzioni anno (n-3) entro la data 241 (n-3) N/D: N/D 25-12-2020 Entro 31-10-2021
71.Controlli Servizi - Controlli a campione effettuati sulle N. dichiarazioni sostitutive di atto di notorieta controllate a
30,00%|dichiarazioni sostitutive di atto di notorieta (al netto di campione (al netto del RI) 2.027 N. 2.158 N. 634 N.| >=580N.
quelle del Registro Imprese) Controlli Servizi
71.Controlli Voucher - N. controlli a campione effettuati sulle N. controlli a campione su dichiarazioni sostitutive di atto di
30,00%|dichiarazioni sostitutive di atto di notorieta presentate notorieta presentate per richiesta di contributi 22N. 21N. 1.053 N. >=2,100 N.
nell'ambito della richiesta di contributi Controlli Voucher
25.00% 701.c2.6 - Incrementare la tempestivita nell'evasione delle istanze di cancellazione e annotazione protesti pervenute nell'anno per garantire maggiore equilibrio e trasparenza nel mercatc
Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data di presentazione
L N L " dell'istanza di cancellazione/sospensione e la data di effettiva
c2.1_01 - Tempo medio di lavorazione di istanze di 3 3 o "
100,00% R . . . C nell'anno "n" / Numero di istanze di 4,60 gg! 5,48 gg: 2,03 gg| <=4gg
cancellazione e annotazione pervenute nell'anno "n . . . X . W
IS protesti evase (chiuse) nell'anno "n'
GG_Canc_Prot / N_Canc_Prot_Evase
25.00% 701.c2.7 - Favorire la correttezza dei comportamenti degli operatori del mercato, anche mediante la tempestiva composizione delle controversie ad opera degli Organismi costituiti in Camera di commercic
71.c27.1 - Adozione regolamento dell'Organismo di Aflozlone regolamento dell'Organismo di composizione delle crisi
0,00% - o d'impresa (OCRI) entro la data N/D! N/D N/D Entro 30-11-2021]
composizione delle crisi d'impresa (OCRI) entro la data 273 0
Somma gg. intercorrenti tra la data di invio di ciascuna
. - N o . convocazione delle parti e la data di ricezione della relativa
71.c2.7_2 - Tempi medi di avvio delle mediazioni (nomina o o R
50,00% N ) . domanda di re / Richieste di pervenute 4,16 gg: 4,17 gg; 4,01 gg| <=5gg
mediatore e convocazione delle parti) .
nell'anno
C2.7.2.2/C2.7.2_1
Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data di ricezione di
71.c2.7_3 - Tempi medi di avvio delle richieste di accesso alla |ci: I i | D¢ i
50,00% 2 pi d ! " ciascuna durnanda ela no‘rr!ma del ge.store‘/ omande di accesso 53468 5.27e8 43868 <7
composizione delle crisi da sovraindebitamento alla c della crisi da sovr
C27.3.2/C273.1
33,34%|3 - Competitivita dell'Ente
33,34%|801 - Semplificazione procedure a carico delle imprese
50,00%|Indicatori
801.51 - Grado di diffusione dei dispositivi di firma digitale rispetto alle N. d'SPOS'tA'V' perla f|rrna digitale rilasciati e rinnovati nell'anno "n
50,00% imprese della provincia nell'anno / Numero imprese attive al 31/12 12,53 % 12,05 %! 16,26 % >=12,00 % >=12,00 % >=12,00 %
P P D2.2.1/ N_ImprAtt
801.52 - Livello di diffusione dei servizi telematici presso il tessuto Corftrattl Telemaco Pay attivati {dato stock) / Numero imprese
50,00% N attive al 31/12 9,78 % 11,10 % 11,99 %, >= 12,00 % >= 12,50 % >=12,80 %
economico locale
D2.2.4 / N_ImprAtt
50,00%| Obiettivi operativi
100,00% 801.A1.3 - Incrementare strumenti e servizi telematici per favorire un rapporto piu semplice e veloce tra cittadini e Pubblica Amministrazione, la diffusione dell'informazione economica
N. schede relative alla compilazione delle pratiche RI pubblicate sul
25,00% 8.1.c1.1,3 - Amplian:\ento sche(.:ie in.form?t.ive pLIJIIJbI.iCéte sul  |sito rfe\l'a.nno + N sch.e.de. ivformative pubblicate sul sito camerale oN. onN. 24N, 5= 100N,
sito camerale nell'anno relative ai servizi gestiti digitalmente |relative ai servizi gestiti digitalmente
C1.1.5_1+C1.15_2
N " Aggiornamento del relativo alle i secondo
81.2.7.2 - Aggiornamento del Regolamento relativo alle
25,00% o _gg L 8 ) modalita telematiche entro la data N/D! N/D! N/D! Entro 30-06-2021
mediazioni secondo modalita telematiche
C2.7.2_0
81.C2.7.3 - Revisione del regolamento per le procedure di Revisione del ' " \ dure di indebit "
evisione del regolamento per le procedure di sovraindebitamento
25,00%|composizione assistita delle crisi da sovraindebitamento e 273 & P P N/D N/D N/D Entro 31-12-2021
per la liquidazione del patrimoni o
81.C2.8.1 - Predisposizione di un regolamento/linee guida per |Definizione del Regolamento/linee guida da sottoporre alla Giunta
0,00%|la rilevazione dei prezzi in presenza e con modalita entro la data N/D: N/D N/D Entro 30-09-2021

telematica

C2.8.1
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510411 - Livello di erogazione collogui a distanza tramite N. colloqui effettuati tramite sportello Genesi in modalita virtuale /
25,00%| ‘" G R 8 q N. colloqui effettuati tramite sportello Genesi nell'anno N/D: N/D N/D >=50,00 %
sportello Genesi D4113/D411.1 4
33,33%|802 - Efficienza e qualita dei servizi
50,00%|Indicatori
Somma gg. intercorrenti dalla data di scadenza di ciascuna fattura
N " L . N . alla data del mandato di pagamento moltiplicato I'importo dovuto
802.51 - Indicatore di tempestivita dei pagamenti delle fatture calcolato in L n ! ) .
25,00% . N o . L per fattura / Sommatoria importi pagati per fatture nel periodo di -18,12 gg -20,14 gg -19,92 gg| <=-18 gg;i N/D:! N/D|
relazione ai 30 gg. previsti ed all'ammontare delle somme liquidate -
riferimento
B3.2.1_1/8B3.2.1_2
Numero di fatture passive pagate nell'anno "n" entro 30 giorni (al
netto delle utenze e delle fatture Infocamere se gestite in
83.2_02 - Grado di rispetto dello standard di 30 giorni per il pagamento i i i ¥ "n"
25,00% | ! P 8! p pag compensazione) / Numero di fatture passive pagate nel! an.no n' 95,83% 96,04% 93,39% 5294,00% 529400% 5294,00%
delle fatture passive (al netto delle utenze e delle fatture Infocamere se gestite in
compensazione)
N_B3.2_FattPass_30gg / N_B3.2_FattPass
Percentuale di pratiche del Registro Imprese evase nell'anno "n"
c1.1_04 - Rispetto dei tempi di evasione (5 giorni) delle pratiche Registro jorni icevi i i
25,00% | P p (5 gi ) p! g entro 5 .glornl dal loro ricevimento (al netto del periodo di 98,30 % 98,90 % 98,20% 295,00 % 295,00 % 295,00 %
Imprese sospensione)
N_Prot_C1.1_5gg
c1.1_07 - Tempo medio di lavorazione delle pratiche telematiche Registro Tempi medi di lavorazione delle pratiche telematiche del Registro
25,00%, Imprese 1,49 gg| 1,50 gg! 1,50 gg| <=3,40 gg! <=3,40 gg! 3,40 gg|
mprese T medi_C1.1.1
50,00%| Obiettivi operativi
20,00% 802.A1.1 - Coinvolgere il sistema delle relazioni, anche mediante la valutazione partecipativa, per meglio individuare le strategie e favorirne I'attuazione
82.A1.1_1 - Realizzazione indagine di customer satisfaction in Realizzazione indagine di cust isfacti trola dat
0,00%|tempo utile a valutare pili adeguatamente le eventuali Aiallzzzam"e incagine ci customer satistaction entrofa data N/D N/D 23-10-2020; Entro 31-10-2021
azioni correttive o
82.A1.1_10 - Progetto DFP di partecipazione valutativa - Individuazione dei servizi-obiettivo e degli obiettivi di
15,00%Individuazione dei servizi-obiettivo e degli obiettivi di miglioramento N/D! N/D N/D >=3N
miglioramento AL15_1
82.41.1_11 - Individuazione dei target group coinvolti Individuazione dei target group coinvolti (Stakeholders Map) e
15,00% | (Stakeholders Map) e delle modalita/tecniche di delle modalita/tecniche di coinvolgimento N/D N/D! N/D! >=3N
coinvolgimento AL152
82.A1.1_12 - Analisi-diagnosi dei servizi e dei processi di fr:_I'_s;'d'a_gnos;de'l_Servt')z_'t_ed‘_je'_p:_ocess' d'tsuPZOTm_‘ "
15,00%|supporto. Individuazione degli ambiti di miglioramento e dei " W_I uazlone. eg.l.am i dl miglioramento € det vincol N/D; N/D N/D >=3N
incoli B B o tecnico/organizzativi
vincoli tecnico/organizzativi ALLS 3
82.A1.1_13 - Riprogettazione partecipata dei servizi/processi di Rlpro.g.ettazu.)ne pa.rteclpala dei servizi/processi di supporto e
15,00% o . R R definizione risultati attesl N/D N/D! N/D! >=3N
supporto e definizione risultati attesi
AL11_4
82.A1.1_14 - Definizione del Piano di Miglioramento e degli N. processi interessati alla definizione del Piano di Miglioramento e
15,00% |indicatori da evidenziare nel Piano della Performance degli indicatori da evidenziare nel Piano della Performance N/D N/D N/D >=3N
(Aggiornamento PdP) AL15_4
S x . N. processi interessati alla definizione delle modalita di misurazione
82.A1.1_15 - Definizione delle modalita di misurazione da T o
15,00% . o . da parte dei cittadini/stakeholder (Revisione SMVP) N/D N/D N/D >=3N.
parte dei cittadini/stakeholder (Revisione SMVP) ALLS 5
32.41.1_2 - Partnership istituzionali in essere (accordi quadro, Partne.rshlP \sfltuznonall in essere (accordi quadro, convenzioni,
5,00% L . L partecipazioni,...) 36N. 40 N. 40 N. >=38N.
convenzioni, partecipazioni,...) £212.1
33.1.1.3 - Progetti finanziati per accordi di programma MISE N. Progetti flnal’\.ZIE(I per accordi di programma MISE / UICC o dal
5,00% Fondo perequativo 12N. 20N 13N, >=14N.

/ UICC o dal Fondo perequativo

A2.1.2_2

20,00% 802.A1.2 - Garantire |'efficienza e la qualita dei servizi erogati, mediante I'allineamento dei costi e la qualita dei servizi con quelli identificati come standard nel sistema camerale
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82.A1.2_1 - Pubblicazione report costi sostenuti nell'anno E“l_’b“cam"e " Amm'n's_";az"’":_naware"te reDm;;g;g:m ?a
" " e P PETSTY nioncamere sistema di entro
100,00%|precedente dei processi gestiti / servizi erogati, distinti in la data i N/D: 04-09-2019: 23-09-2020 Entro 31-10-2021
costi interni, esterni e promozionali AL21
Numero indicatori di qualita relativi ai servizi di competenza
82.A1.2_2 - Monitoraggio indicatori di qualita approvati dal dell'Area Organizzativa * numero rilevazioni effettuate / Numero
0,00%|sistema camerale per identificare gli standard della Camera |indicatori di qualita relativi ai servizi di competenza dell'Area ON. ON. ON. >=2N.
di commercio di Modena Organizzativa
A1.2.3_2/A1.2.3_1
32.1.2.3 - Validazione indicatori  standard di qualita per Numero'm.dlcatorl /livelli di servizio validati / Numero servizi
0,00%| . dei iz di camerali di competenza ON. ON. ON. >=1N.
ciascuno dei servizi di competenza AL23 4/A123 5
20,00% 802.A1.3 - Effettuare opportune azioni a livello organizzativo, anche per adeguare il contesto interno alla gestione del lavoro agile e migliorare il benessere organizzativc
82.A1.3_1 - Realizzazione indagine di people satisfaction, izzazi i i i i i
0,00% 1-R zion d3 g peop Realizzazione indagine di people satisfaction N/D N/D N/D Entro 31-12-2021
come da Piano Azioni Positive A13.24.0
82.A1.3_21 - Sottoscrizione contratto polizza previdenziale per [Sottoscrizione contratto polizza previdenziale per i dipendenti con
20,00%|i dipendenti con fornitore assicurativo, come da Piano Azionilfornitore assicurativo N/D N/D! N/D! Entro 30-06-2021
Positive AL13.2.4_1
82.A1.3_22 - Sottoscrizione singole polizze previdenziali Sottoscrizione singole polizze previdenziali personali da parte dei
20,00%|personali da parte dei dipendenti, come da Piano Azioni dipendenti N/D: N/D N/D Entro 31-12-2021
Positive AL13.2.42
0,00% 82.A1.3_3 -.Individuazione e monitoraggio indicatori relativi al |Individuazione e monitoraggio indicatori relativi al lavoro agile N/D. N/D. N/D. Entro 31-12-2021
lavoro agile A13.2.4
82.A1.3_4 - Programmazione ed avvio di specifiche attivita di P_miram;"::_'_o? ed :W': di Spec'lf'd?e a‘l"v'ta di aggm"_’ame"tlo
. . P . . rivolta a tutti 1 dipendenti camerall, circa la programmazione e la
0,00%|aggiornamento rivolta a tutti i dipendenti camerali, circa la L P Prog N/D, N/D ON.. >=1N.
> . revisione del POLA
revisione e la programmazione del POLA A3.13 1
20,00% BZ-.BI 12- D_igitalizzazione del fascicolo personale dei N. fascicoli personali dei dipendenti digitalizzati N/D. N/D. N/D. s=8N
dipendenti B1.1.2
82.82.1.1 - Informatizzazione del "Registro dei Contratti", a far! Ir.|format|zzaz|o.ne del "Registro dei Contratti” nell'ambito del
0,00% e N sistema contabile CON2 N/D! N/D! N/D! Entro 30-09-2021
data da quelli stipulati nel 2021
B2.1.1
32.52.1.2 - Awio della gestione "Ordine digitale” nell'ambito Awvio c{ella gestione "Ordine digitale" nell'ambito del sistema
20,00% ) ) contabile CON2 N/D. N/D! N/D! Entro 30-09-2021
del sistema contabile CON2
B2.1.1.2
82.C2.4.1 - Informatizzazione del "Registro dei Fascicoli" delle |Infq izzazi | "Regi i Fascicoli" dell i
20,00% ’ gl nformatizzazione del "Registro dei Fascicoli" delle ordinanze N/D N/D N/D Entro 30-06-2021
ordinanze €2.4.1_0
20,00% 802.83.1 - Garantire la tempestivita dei servizi erogati ed in particolare del pagamento delle fatture passive, mediante |'eventuale riorganizzazione dei process
Somma gg. intercorrenti dalla data di scadenza di ciascuna fattura
82.83.2_1 - Indicatore di tempestivita dei pagamenti delle alla data del mandato di pagamento moltiplicato I'importo dovuto
50,00%|fatture calcolato in relazione ai 30 gg. previsti ed per fattura / Sommatoria importi pagati per fatture nel periodo di -18,12 gg -20,14 gg -19,92 gg <=-18 gg|
all'ammontare delle somme liquidate riferimento
B3.2.1.1/B3.2.1.2
Numero di fatture passive pagate nell'anno "n" entro 30 giorni (al
netto delle utenze e delle fatture Infocamere se gestite in
82.83.2_2 83.2_02 - Grado di rispetto dello standard di 30 giorni [compensazione) / Numero di fatture passive pagate nell'anno "n"
50,00% o N P . E P )/ ' passive pag o 95,83 %: 96,04 %: 93,39 % >=94,00 %
per il pagamento delle fatture passive (al netto delle utenze e delle fatture Infocamere se gestite in
compensazione)
N_B3.2_FattPass_30gg / N_B3.2_FattPass
20,00% 802.c1.1 - Consolidare la tempestivita delle iscrizioni nel Registro delle Imprese
Percentuale di pratiche del Registro Imprese evase nell'anno "n"
50,00% 82.C1.1_04 ?1.1704 - Sispetto dei tempi di evasione (5 giorni)  |entro 5 giomi dal loro ricevimento (al netto del periodo di 98,30% 98,90 % 99,20 % 5295,00%
delle pratiche Registro Imprese sospensione)
N_Prot_C1.1_5gg
L N N Tempi medi di lavorazione delle pratiche telematiche del Registro
82.C1.1_07 C1.1_07 - Tempo medio di lavorazione delle pratiche
50,00% . N Imprese 1,49 gg; 1,50 gg: 1,50 gg| <=3,40gg
telematiche Registro Imprese "
T_medi_C1.1.1

33,33%|803 - Trasparenza e anticorruzione
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50,00%|Indicatori
N. sottosezioni del sito Amministrazione trasparente aggiornate
803.51 - Rispetto degli obblighi di pubblicazione dei dati in Amministrazione isposizioni ive / N. ioni del si
40,00% P gl gl p come.da dlsgoslzmmnormatwe/ sottf)seuomde sito 93,55% 99,19% 100,00 % 5=98,00% N/D N/D
trasparente azione trasp: , per come ir nel PTPCT
A1.2.1.2/A12.1_1
803.52 - Pubblicazione report costi sostenuti nell'anno precedente dei E“l_’b"cam"e n A"‘m'"'S_t';az'°":_nas”a'e"te '2p°r:(;g;g':m ?a
40,00%|processi gestiti / servizi erogati, distinti in costi interni, esterni e Ia"l;:?:amere sistemadicor entro N/D 04-09-2019 23-09-2020 Entro 31-10-2021, N/D N/D
promozionali AL21
N. misure ordinarie realizzate nell'anno nei termini previsti nelle
803.53 - Livello di realizzazione misure previste per I'anno nei termini h i rischio del PTPC / N. ri i inari i
20,00%| "% " azione p! p schede di riscl .Io‘ del | C/ rlcorren.ze ml%ure ?rdmarle previste 100,00 % 100,00 % 100,00 % 295,00 % 295,00 % 5295,00%
indicati nelle schede di rischio del PTPC nelle schede di rischio del PTPC da realizzarsi nell'anno
A1.2.1.1.2/A12.1.1_1
50,00%| Obiettivi operativi
100,00% 803.A1.2 - La trasparenza per favorire il controllo sociale sull'azione amministrativa e la cultura della legalita e della prevenzione della corruzione
,00%
83.A1.2_1 - Formazione/aggiornamento in materia di 7 leendentl :eo.-assurf: Cr;:\;";l_tr'/'nN'":'atW: dlt'furmazmnet.
agglornamento ai sensi del . dipendenti neo-assunti a
20,00% |prevenzione della corruzione rivolta ai dipendenti neo gg. . . p . N/D N/D! 100,00 % 100,00 %
) seguito della selezione pubblica per esami e per mobilita
assunti A12.113/A121_14
N. sottosezioni del sito Amministrazione trasparente aggiornate
60,00% 83.A1.Z-72' - RisPetto degli obblighi di pubblicazione dei datiin [come da disp.osizioni normative / N. sottf;sJe.zi.ani del sito 93,55% 99,19% 100,00 % 298,00 %
Amministrazione trasparente -azione trasp , per come ir nel PTPCT
A12.1.2/A1.2.1_1
N. risposte protocollate entro 25 gg. dalla data di ricezione della
20,00% 83.A1.ZT3 - Bispetto del .IiveI4Io di tempestivita di 25 gg. in r?ch?esta di accesso agl? atti (.al netto de”.e sospensioni) / N. 82,35 % 86,36 % 95,65 % 290,00%
materia di accesso agli atti richieste di accesso agli atti ricevute nell'anno
A1.2.1_11/A1.2.1_12

Pagina 8 di 8



