Integra_Report_Alberatura della pianificazioneModena_2025

target incrementati

target diminuiti

obiettivo eliminato
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33,33% 1 - Competitivita delle imprese
25,00% 201 - Internazionalizzazione
50,00% | Indicatori
5,00% 301,50 - Fatturato export provinciale Valore esportazioni 17533.900.000€  18573.700.000€  13.595.300.000 € >= 19,
Driver Export
Voucher + Livello d diformazione,
i, anche tramite sportell
01 - Livello di supporto alle imprese per programmi +
a5,00%° llo di supp prese per progi cameral +Imprese che hanno realzzatoaiit i promorione s, LT . - L100n,
internazionalizzazione . imprese che
specialstica per Fexport (SAS)
1+D112 +D1.1.3_PROMOS.SAS
50,00% | Obiettivi operativi
100,007 | 0011 - Incentivare l processo diinternazionalzzazione delle imprese modenesi
N. imprese beneficiarie dei voucher per il bando Fiere
Internazionali + N. imprese beneficiarie dei voucher per il bando
110 Imprese beneficiarie dei voucher erogati per annuale + N. imprese beneficiarie dei voucher per il bando Export
2000% | , v N.imprese benefi perl bando 129N, 167N, 95N, >=100N.
linternazionalizzazione " | p
Digital ER+N.
dialtr bandi / contributi per internazionalizzazione
D1.1,0_F1+D1.1.0_IT + D1.1.0_EX + D1.10_DigitalExport +
D1100
01,11 MmiT - N. imprese coinvolte e valutate in percorsidi |y valutate in percorsi
i imo ori imo ori i lexport e alle
10,00% X >=22N.
imento all'export e alle tematiche del digitale a del digitale a ‘ wo 2N N 22
dell'export DL1_MISE
N, in attvita di
mercati + N. imprese coinvolte in attvita i prima assistenza a
01.11_prOMOS - Livello di attivita di formazione, i X I
20,00%| . " " . | . 627N. 667 N. 784N,
e orientamento ai mercati, anche tramite
D1.1.1_PROMOS.FORM + D1.1.1_PROMOS.SPORT +
D1.1.1_PROMOS.BASE
01.1.1_pROMOs 455, - N. imprese coinvolte e valutate N valutate
0% strumonti Comun i sooessment assessment 192N, 106N. 220N, >=350N.
D1.1.1_PROMOS.ASS.
01.12_MMiT - N. imprese che abbiano realizzato - grazie ad | N, imprese che abbiano realizzato - grazie ad azioni di avvio ed
azioni di awio ed accelerazione da parte CCIAA - attivita di cina-
10,00% ione di . y . : . o N 162N, 13N >=12N.
promozione diretta verso I'estero (BtoB, Fiere, Incoming, | lestero (BtoB, Fiere, Incoming, percorsiintegrati)
01.1.2+3_PROMOS - Imprese che hanno realizzato attivitadi | h b ta i pr
versoestero, tutiizzodi | "o attraverso Vutllzzo diservizidigtall+ . Imprese 25N, 333N, 257N, >=330N.
ot digital o tramite asuit ot che hanno usufruito di assstenza specialitica per lexport (SAS)
servizi digitali e tramite assistenza specialistica D11 PROMOSAT + 115 PROMOS ShS
25,00% 400 - Transizione digitale ed ecologica
50,00% | Indicatori
(N. eventi i informazione e sensibilizzazione (seminari, webinar,
40052 - Promatione servi ffusione dela cultura +
2000% | n . inconiridi formatlone, ecc) sula Doppia Transiione + Numero on . . . . .
digitale realizzate nellanno iniziative di promozione dei servizi digitali realzzate nellanno)
(D2.1_MIMIT:2 + A3.1_2)
40053 - Grado di coinvolgimento delle imprese in attivita di Assessment | M *
20,00% | condotti dai PID sulla Doppia Transizione (maturita digitale, cybersecurity, | €"réi2) condottidai PID sula Doppia Transizione. * 1000/ 294N, 256N. 386N, >=7,00N. 5=2,60N. > 2,60N.
o o) Imprese iscritte nel Registro Imprese di Modena
& energil D2.1_MIMIT.1* 1000/ 50
N. imprese beneficiarie dei voucher di bandi / contributi per la
Camera s perla
02 - Partecipanti al programma della CCIAA realizzato nell'anno per p pantia ita Camera
30,00% | agevolare lo sviluppo innovativo e digitale delle imprese ed il p  impr 869N, 1135N. 1248 N, >=1000N. 000N,
trasferimento tecnologico  digitale condotti nelr L
imprese partecipanti alle iniziative i trasferimento tecnologico
02.1,0+D2.1.1_FORM + D2.1.2_ATT + D2.1.3_ASS. +
D6.1.2_DEMOCENTER
N. imprese beneficirie dei voucher in materia ambientale,
I tenibile e transizi panti
05 - Partecipanti, anche in modalita digitale, alla tema
3000 - Fariesipantl ane - jema | niative di X 2280N. 2028N. 277N >
di sostenibilit ambiental 8 B di
adempimenti ambientali
05.1.0+05.1+053
50,00% | Obiettivi operativi
100,007 | 0021 - Favorire [a transizione digitale  tecnologica, stimolando la maturis digitale ed ecologi impi o sviluppo
Numero inziative di promozione dei serviz digital realizzate
20,00% 40.021_4 - Promozione servizi digitali nelfanno BN, 29N, 17N, > 15N,
A312
02.1 i1 - . assessment (maturita digitale,
20,00% | sostenibilita e energia) condotti da PID sulla Doppia energia) condotti dai PID sulla Doppia Transizione. 210N, 180N. 270N, >=S00N.
Transizione D2.1_MIMIT.1
02.1 itz - N. even N, (seminari, webinar,
20,00%  (seminari, webinar, incontri di formazione, ecc.) sulla Doppia  incontri di formazione, ecc.) sulla Doppia Transizione 10N. 18N, 10N, > 25N,
Transizione D2.1_MIMIT2
521 wiir4- . di utenti supportati nellaccrescimento delle |- & Uentisupportatnelfaccrescimento delle competenze digtal
2099%| competenze digital attraverso attivita formativa attraverso attiia formativa /o /o SN
P ® D2.1_MIMIT4
N. imprese beneficiarie dei voucher di bandi / contributi per la
+Partecipantial
£1.1- Partecipanti alle iniziative realizzate nell'anno dalla | camera d o nel: perla
20,00% | CCIAA per stimolare la cultura e la maturita digitale delle i Camera SOON. S82N. 658N, >= 600N,
imprese per favorire la maturita digitale + N. imprese coinvolte negii
02.1,0+D2.1.1_FORM + D2.1.2_ATT +D2.1.3_ASS.
25,00% 401 - Sviluppo d'impresa, Qualificazione aziendale e dei prodotti
50,00% | Indicatori
Numero imprese invita I terzo anno dalscrizione/Numero
20,00% 401 50 - Tasso di sopravvivenza imprese a 3 anni imprese iscrtte nellanno 'n-3" 7210% 72,70% 72,70% >=72,00% >
Numero partecipanti ale in ione e alk
sviluppo d'impresa promosse dalla Camera di commercio nellanno.
06.1- Partecipanti alle iniziative di sostegno alla creazione e allo sviluppo |+ Beneficiarivoucher bandi straordinari per o siluppo d'impresa
50,00% | d'impresa promosse dalla CCIAA nell'anno, anche i i e 498N, 612N, BN, >=600N. >=600N. >=600N.
altri Enti ed Organismi del territorio P
certificazione
D611+
56.2_5170.185 - Accessi al sito dedicato ai prodotti del marchio collettivo | - 2ccessi a sito dedicato ai prodotti del marchio collettivo
3000 | e MTradizione e Sapori” camerale "Tradizione e Sapori" N/, N/, 17.053N. 220000\, >225.000N. >230.000N.
P D62 SITOTES
50,00% | Obiettivi operati
100,005 | 051 - Sostenere [o sviluppo delle imprese mediante a diffusione della cultura d'impresa, Fassistenza alle start up, il liquidita, alla dei prodotti
Numero imprese beneficiarie dei voucher per il bando Neo-
imprese + Numero partecipanti ale niziative del Comitato Giovani
alle iniziative di sostegno all N i i di
70,00% presa promosse dalla Camera di commercio | informazione/assistenza delo sportello Genesi + N. imprese 77N, 197N, 307N, >= 280N,
nell'anno coinvolte in nizitive camerali per o sviluppo di specifiche
segmentiimprenditoriali
D6.1,0 NI+ D61 CIG +D6.1 GENESI +D6.1 COOP
06,1103 - N. iniziative di valorizzazione dell'economia iniziati r
s000% N.iniziative di valorizzazione delleconomia modenese on. on. on 1on,
modenese
25,00% 402 - Orientamento al lavoro
50,00% | Indicatori
N RASL*10/
50,00% 402,52 - % imprese iscritte al Registro per I'alternanza scuola-lavoro Imprese di Modena 18,19% 18,87% 19,48% >18,10% >18,10% >19,50%
Studenti coinvolti nelle nziative camera di orientamento
s nei percorsiper
54 - Studenti coinvoltinei programmi finanziatinellanno per favorire | trasversal € Foientamento (PCTO) finanziatidallaCamera i
50.00%| N b commercio nellanno + Certificazione delle competenze secondo 4690N. S121N. S776N. >
Torientamento al mondo del lavoro e alla nuova imprenditorialita
modell standard del sistema camerale definiti a vello nazionale
per gl studenti coinvoltinei relativi percorsi PCTO
D4.1+D4.2+ DA.2_MIMIT
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50,00% | Obiettivi operativi
100,003 19242 - Agevolare azioni di ncontro dei giovani col mondo del lavoro, attraverso [atti di PTCO di qualit, | i di matching /0
420413 - Volume di attivita di divulgazione dei risultati di jatve di fone sl i i
20,00% o lg: Iniziative di presentazione sul territorio dei risultati di Excelsior 2N, 20N 0N, 5= 30N,
N. partecipanti a lezioni di orientamento per le scuole medie + N.
le N.
o alle
4.1~ Studenti coinvolti nelle iniziative camerali seconde medie + N. partecipanti a visite aziendali + N. partecipanti
20,00% | . N X . 3 .
orientamento promosse dalla CCIAA nell'anno i tiad iniiative 230N 38BN I8N
di orientamento non gia considerate
D4.1_MEDIE + D4.1_SUPERIORI + D4.1_FANTATEATRO +
D4.1_VISITE + D4.1_FORMIGINE + D4.1_ALTRO
043 1w - N. Certificazione dell secondoi | C¢ i modelli standard del
20,00% | modelli standard del sistema camerale definiti a livello sistema camerale definiti a ivello nazionale per g studenti 62N, 76N, 05N >=180N.
nazionale per gl studenti coinvolti . coinvolti nel relativi percorsi PCTO
D4.2_MIMIT
04.3_2.1m1T - Tavoli territoriali per | dell i
20,005 | COMPetenze secondo il modelo standard nazionale del nazionale ai o sn. s man
v sistema camerale e realizzazione di almeno 3 incontri almeno 3 incontri annuali per ciascun tavolo . a :
annuali per ciascun tavolo D4L_MIMIT
04.3_3.MMIT - Numero tipologie di N. [ di azic qt dal MIMIT
20,00% " . i N N N >=5N.
nell'ambito di quelle indicate dal MIMIT D4.3_MISE 3N 6N 6N. SN
33,33% 2 - Competitivita del territorio
33,34% 600 - Promozione infrastrutture
50,00%  Indicatori
50051 - Numero dele Istituzioni e degli altri soggetti coinvolti dalla Camera | isiuzioni  deglalr soggetticoinvoltidalla Camera di Commercio
100,00% di Commercio per azioni comuni nell'ambito dello sviluppo dell er ] 7. . BN, >=121. > 10N, > 10N,
infrastrutture D6.1.2.4
50,00%  Obiettivi operati
100,005 | 20051 - Agevolare occasioni di incontro tra g Ent nteressati allo sviluppo delle infrastrutture del territorio
60,0611 - Numero delle Istituzioni e degli altri soggetti . dalla Camera
100,00%  coinvolti dalla Camera di Commercio per azioni comur d‘f“':‘"':‘"‘“ :“"““?:‘ comuni nelfambito dello sviluppo delle an.! 17N, 5N >=6N.
) : B " |infrastrutture del territorio
nelfambito delo sviluppo delle infrastrutture del territorio |
33,33% 601 - Marketing territoriale
50,00% | Indicatori
4000% 0151 - Presenze turstche registrate nellanno nella provincia di Modena | 7#2¢77® ©risiche regitrate nefanno nellaprovinea i Modena 1,655.340N. 1519.780N. 1729530N.
501,52 - Presenze turistiche di viaggiatori stranieri registrati nella provincia fa el
20,00 8 ®! P nelfanno 448916 N. 462.388 N. 556857 N. 52500000 N. >=550.000N. >=600.000N.
nellanno 03112
N. iniziative di promozione realizzate nell'anno delle eccellenze
40002 nitive dipromorione dei prodotti i eccellenza mocdenesi ealzzate|nizav i pramotione delmarchi clleto "Tradione e o o, 128N, —— S 100N, 110N,
nell'anno Sapori” + Numero iniziative di promozione della Ciliegia di Vignola
igp
D31 51+D3.1 52+D3.1 53
50,00% | Obiettivi operativi
0,005 0% - Diffondere a conoscenza di Modena con azioni di marketing tetitorale per favorire un'offrta turistia e culturale ntegrata e di qu
51031.4-N. nella realizzazione dell N, azi nella
25,00% niziative d ificazione dellof del territorio 965 N. 1052, 1402, >=1150N.
del territorio D3.1_MIsE
41,0315 - N, iniziative di valorizzazione/promozione N.iniziative di valorizazione/promozione dell'offerta turistica e/o
2500%| o o culturale del territorio 4N, an. 4N, >=4N.
dellofferta turistica /o culturale del territorio
D3.2_MISE
N. azioni i marketing teritoriale + N. niziative i promozione
25,00% 61031 0 - N. a; di marketing territoriale realizzate nell'anno delle eccellenze modenes}, anche in 79N. 166 N. 102N. >=100N.
collaborazione con Piacere Modena
0312 04031 51
3.2 mimiT - N. aziende coinvolte nei percorsi di animazione | nei percorsi
B0 et turistiche N 30N, 7N, >=20N.
D3.1 MIMIT
0005|002 -Realizzare ttivita di valorizzazione dell procd llenza modenesi, anche mediante il sostegno a marchi specifici collettivi ed europei
41.03.1.52 - Iniziative di promozione dei prodotti a marchio | NUMero iniziative di promozione del marchio collettvo “Tradizione
100,00% | collettivo (come Trac ne e sapori) o IGP | ;:?‘::“g; Numero iniziative di promozione della Ciiegia di 32N. 49N.. 59N. >=70N.
Vignola) D3.1 52+D3.1 53
33,33% 101 - Tutela della legalita
50,00%  Indicatori
Numero Unita locali di imprese attive, con sede fuori provincia di
5,00% | 70150 - Indice di attrattivita del territorio Vodena ;G“"“E"’ Imprese ative 2 31/12 delfanno N {comprese 673% 7,06% 7,14% >=7,20% >=7,40%
S4/N_ImprAtt_UULL Tot
701.51 - Soggetti economici coinvolti pr dalla CCIAA 2& o e e g o
30,00% volte al della criminali e alla regolazione del A4 volte al contrasto della criminalita economica e alla 25N, 2071, 146N, >=200N. >=150N. >=150N.
ereato regolazione del mercato
c possesso dei
nel i titutive di i al
30,005 7752 - Controll sulle autocertificazioni presentate all Ente, sul possesso | Ri+ Controllia campione sulle autocertificazioni presentate 623N 594N 768N
2% dei requisiti e sulla qualita (o congruita) dei dati struttori alfEnte + Controllsulle autocertifcazioni presentte allnte i fini 28N SN 7EEN:
della concessione di contributi
C0_C111+C05 +CON
Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data di
dellistanza i .
5003 C2 101 dio di lavorazione di istanze d |a data di ef N/ o i o . . .
¥ annotazione protesti pervenute nell'anno N Numero istanze di cancelazione/sospensione protesti evase saee shee olee T2ee e e
(chiuse) nell'anno N
K35/K33
50,00% | Obiettivi operativi
st L Ta qualita delle i nella banca dati del Registro delle Imprese a vantaggio della trasparenza e della legalita
71.¢1.1_2 - Controlli effettuati sul possesso dei requisiti delle | C " i possesso dei §
100,00% posizioni scritte nel R e sulle dichiarazioni sostitutive di atto | sostitutive P 5585 N, 5914N. 6.088N.
notorio presentate al RI co_cii1
13,3305 70121 Favorire[a tutela dela legalit, in partiolare sviluppando, anche i Te Istituzioni local, azion di i i
715111 - Emissione Ruolo Diritto Annuale anno (n-3) entro | Ruolo Diitto Annuak -3)entro a dat
100090 tn3} mislone Rualo Dirtto Annusle anno fn 3} entro la data 31082022 17-10-2023 25-12-2024 Entro 31-12-2025
71623 - Grado di attuazione del piano dei controlli pre Numero controll effettuati/ Numero controll previsti nel piano
1000% | vensione MIMIUICC dei controlli della Convenzione MISE-UICC ND 100,00% 100,00% >=100,00%
€2311/C2310
10,00% 7:.2._2 - Emissone Ruolo sanzioni anno (n-3) entroa data | 7=9°" fuolosanseni amo n 3)entroa dota 25.08.202 25112023 25092024 Entro 31-10-2025
10,005 7125 - Grado di attuazione controll su distributori richiesti | Agenzia del Demanio / Numero controllisu distributor ichiest o 10000% 10000% = 100,00%
"% | ed in collaborazione con Agenzia del Demanio dall Agenzia del Demanio g g =100/
€251.1/€251.0
71 control seri - Controlli a campione effettuati sulle N, dichi ittive di atto di a
20,00% dichiarazioni sostitutive di atto di notorieta (al netto di ‘campione (al netto del Rl) ed eventuali controlli effettuati in fase 596N, 573N, 660 N.
%%% | quelle del Registro Imprese) ed eventuali controllispecifici | struttoria i i i
effettuati in fase istruttoria Controlli Servizi
71 ControliVoucher - N. controllia isulle |, controliia camp attodi
20,00% | dichiarazioni sostitutive di atto di notorieta presentate notorieta presentate per richiesta di contributi S7N. 107N., 20N. >=20N.
nell'ambito della richiesta di contributi Controli Voucher
N. determine di rinnovo autorizzazione dei centri tecnici entro 60
€25.2_RINNOVO - Tempestivita gestione istanze di giorni dalla ricezione dellistanza / N. stanze di rinnovo di
10,00% N N . " L
autorizzazione dei centri tecnici autorizzazione dei centri tecnici ricevute wo no no 100,00%
252 DET/C2.5.2 RINNOVO
2_rorzz 0701 - Incontro formativo con forze dell Ordine su 2
1000%| Incontro formativo con forze dellOrdine su strumenti per pesare o o o Entro 31-12-2025

strumenti per pesare

C2_FORZE.ORDINE
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4333970127 - Favorire Ia correttezza dei comportamenti degli operatori del mercato, anche mediante Ia tempestiva d opera deg| i in di
Somma gg. intercorrenti tra la data di invio di ciascuna
0y 272~ Temp med i avvo dlle medision (omina convocazione dele pim/eRh :an‘d\dnceziune della relativa . . e .
9% mediatore e convacatione delle parti) : ehiesedl 7 8ee 7o e
nel'anno
2722/C2721
‘Sommatoria dei giorni che intercorrono tra la data di
71.627_3 - Tempi med; ste di accesso alla del / Domande d
4000% ” ; 67768 5538 5688 <7g
273.2/C2731
272 se1£210KE - Awio procedura di selezione per nuovi | Awvio procedura diselezione per nuovi mediatori
10,00% - -09-:
mediatori C2.7.2_SELEZIONE /ol /ol /o) Entro 30-09-2025
€273 seL£2101E - Awio procedura di selezione per nuovi i nuovi st
000K e erit o sonedebitamente sovraindebitamento N N N Entro 30-09-2025
© C2.7.3_SELEZIONE
33,34% 3 - Competitivita dell'Ente
33,34% 501 - Semplificazione procedure a carico delle imprese
50,00% | Indicatori
N. imprese aderenti al Cassetto digitale / Numero imprese attive al
50,00% | 50154 - Grado di adesione al cassetto digitale 31/12 dellanno N 33,96 % 44,19% 52,94 % >= 62,00 % >
€111/ N Impratt
N. i (p /
50,00% | 0c_785 03 - Grado di rilascio di strumenti digitali attive al 31/12 dellanno N 13.43N. 15,39N. 19,14, > 120, > 18N, > 18N,
N_Strumenti_dig / N_ImprAtt
50,00% | Obiettivi operativi
100,005 | 741 - Incrementare strumenti  serviz telematici er favorire un i semplice e veloce tra cittadini e Pubblica Ia diffusione dell’
81431 ME- g impaginazione della rivista | X" dell
10,00% ° Modena Economica N N N Entro 31-10-2025
camerale Modena Economica
81.A3.1 MI
N. atti trasmessi alla Cancelleria del Tribunale ex art. 367 del CCl,
10116 - Grado di ivita nella issid gl atti i tecedenti l'udienza / N. atti richiesti dalla
20,00% N =
alla Cancelleria del Tribunale, ai sensi dell‘art. 367 del CCl | Cancelleria del Tribunale ex art. 367 del CCI /o 97.40% 9900% >=9000%
C€1.1.6_1/C1.1.6_0
N. schede informative pubblicate sul sito camerale relative ai
81.c1.1_3a - Consolidamento azioni informative per digitalmente + N. sc la compil
20,00% | 'assistenza ai servizi del Registro Imprese gestiti o 123N, 114N, 14N,
atamonts + Numero newsletter inviate a supporto servizi del Registro
et Imprese + Altre azioni di supporto ai servil del Registro Imprese
CL152+C115.1+CL1S 3+CL15.4
ooox |82 ¢ delle shede prez e macele et wo wo wo| | Enrostioams
"0%%/ delle opere compiute” per il Listino delle opere edili compiute” per l Listino delle opere edili 4 1/ 1/ ntro 31-10-
81.C2.8.2
N. servizi (elenchi, bilanci, indici istat, tabelle) erogati in modalita
8156RV.0/6.57AT. - Tasso di erogazione in modalita digitale f i i
2000% | LSERV OGS » di erog ig digale dalfuffico studi e staisica / N. totale servz elench, s276% 8924% 9227% —=5000%
servizi dell'ufficio studi e statistica bilanci, indici istat, tabelle) erogati dall'ufficio studi e statistica
SERV.DIG.STAT. / SERV.DIG.STAT.TOT
8243 REPORT SOCIAL - Produzione e valutazione report « ° "ij"a‘“‘ dei ; i o
10,00% | semestrali di analisi dei principali dati/andamento delle | P87 5 oN. oN. oN.
pagine dei social media camerali Instagram e Linkedin A5, REPORT SOCIAL
01.2.1 CARNET_FORM - Iniziative formative per uffici camerali € | Ore formative sul canet digital frute dallufficio
5,00% - >
"0 imprese sui carnet digitali D1.2.1FORM N/o N/ N/ oh
0121 CARNET_DOGANE - Awvio dei contatti con le dogane per 1a | avviare i contatti con le dogane per la necessaria collaborazione ai
5,00% | collaborazione ai fini della sperimentazione dei carnet fini della sperimentazione dei carnet Ata e Cpd digitali entro il N/D N/D N/D Entro 31-10-2025
digitali D1.2.1 DOGANE
D1.2.1CARNET_IMPRESE - Imprese chiamate a i asp icarnet digitali
10,00% >
"7 carnet digitali D1.2.1 IMPRESE N/o N/ N/ SN
33,33% 802 - Efficienza e qualita dei servizi
50,00% | Indicatori
Ritardo medio dei pagamenti ponderato in base all'importo delle
20,00% | 3.2.01_rev2015 - Tempo medio ponderato di ritardo dei pagamenti (PCC) | fatture 232088 23,7688 2431g8 1988
RitPagamenti
I delf
effettivamente "dovuto” per le fatture ricevute nel'anno "n", al
932_5T7 746, - Grado di rispetto dellindi io di / i
20,00% A ° Pe y l\{A e delle fatture non hql:\dablll e‘.sosplse,/ N/D N/D N/D >296,00% .
pagamento (art. bis, DL 24 febbraio 2023, n. 13, conv. L.41/2023) Ammontare dellimporto effettivamente "dovuto” per le fatture
ricevute
B3.2_PAGAMLFATT. / B3.2_IMPORTO.FATT.
1.1.04_0Lo - Rispetto dei tempi di evasione (5 giorni) delle pratiche oro |
20,00% - P P e ) P REA, N dal 99,80 % 99,80 % 99,70 % >=96,00 % >=96,00 % >=96,00%
Registro Imprese del periodo disospensione)
oy ’ . . . o Registro
11,07 - Tempo medio di lavorazione delle pratiche telematiche Registro
20,00% Imprese. 0,90 gg. 0,90 gg. 0,90 ¢gg| <=2gg. <=2gg. <=2gg
Imprese
04
(Proventistrutturali* i*%) / Proventi strutturali*
r - Diritto
annuale - Contributi da Fdp - Contributi per finalita promozionali
20,00% | £c27 - Indice equilibrio strutturale <or N - g 2058% 2820% 27,07% >220,00% >
rischi
(20% e/o 50%) del Diritto annuale]
(Provstrut - Onstrut) / Provstrut
50,00% | Obiettivi operativi
502411 - Coinvolgere i delle relazioni per T gie e favorirne I'attuazione
20,00%
#2.A1.1.2 - Condivisi ttivita di dell'Ur
40,00% | dell'Unione Regionale dell'Emilia-Romagna, da definirsi | Regionale dellEmilia-Romagna, da definirsi entro N N N Entro 10-09-2025
entro
524111 -Realizzazione indagine di customer satisfaction, e
40,00% | per valutare pit li azioni, anche | 121 o data N 10102023 28062024 Entro 31-12-2025
correttive, da porre in essere o
421.1.2 - Partnership Istituzionaliin essere (accordi quadro, | Prnership sttuzionalinessere (accordi quadro, convencioni,
10,00% . ipazioni...) partecipazioni,...) 41N S0N. 44N, >=45N.
541,13 - Progetti finanziati per accordi di programma Mg |- Progettfinanziatiper accordi di programma MISE / UICC o dal
10,00% - Fondo perequativo 14N. 10N. 16N. >=12N.
/ UICC o dal Fondo perequativo -
20,00 | 92412 - Garantire Iefficienza e a quaita dei i, anche mediante ['all i ¢ la qualita dei servizi con quelli dentificati come standard nel sistema camerale
52.412_1 - Pubblicazione report costi sostenuti nell'anno oy d
30,00% | precedente dei processi gestiti / servizi erogati, distinti in entrola data 02-09-2022 09-06-2023 24-05-2024 Entro 31-08-2025
costi interni, esterni e promozionali AL21
82.A1.3_CRM.NEW - Registrazioni effettuate nel CRM nel nel CRM 0:
s00% 0 - 500N.
secondo semestre 2025 82.A13_CRMNEW wo wo no >= S00N.
#2413 caw prow. - Livello di promozione del nuovo servizio | NU™e™® gia utlizzati 12 di
500K e CRM per invitare i propri contatti ad aderire al nuovo servizio CRM N/D N/D N/D >=40N.
82.A1.3_CRM.PROM.
42021 01 - Avvio analis piattaforma documentale per la | AVio analsi pattaforma documentale per a estione delle
000 e delibere N N N Entro 30-11-2025
8 82.A2.1 DEL
52421067 - Messa a regime ed attivazione piattaforma Messa a regime ed attivazione piattaforma documentale pe la
10,00% " h gestione delle determine N/D! N/D! /D! Entro 30-06-2025
documentale pe la gestione delle determine
82.A2.1_DET
(N. follower del social media Instagram anno n - N. follower del
5231 INSTAGRAM - Incrementare follower del social media 1)/ follower del
FCE Instagram anno n-1 N N N >=4000%
® (82.A3.1_INSTAGRAM - 82.A3.1_INSTAGRAM-1) /
82.A3.1 INSTAGRAM-1
(N. follower del social media Linkedin anno n - N. follower del
52431 UNKEDIN - Incrementare follower del social media -
10,00% | . ™ annon-1)/N. media N/D N/D ND 5=20,00%
Linkedin Linkedin anno n - 1
(82.A3.1_LINKEDIN - 82.A3.1_LINKEDIN-1)/ 82.A3.1_LINKEDIN-L
. mosizont relative ael arch . "
Eureka al 31.12 (anno "n") - N. posizioni relative agli strumenti
#2 cuReca - Variazione annua consistenze posizioni relative i icii 01
1000%|%2€ r . [ archivio utenti metriciin Eureka al 31.12 (anno "n-1)) /. 1276% % 650%
agli strumenti archivio utenti metrici in Eureka posizioni relative agli strumenti archivio tenti metriciin Eureka al
31.12 (anno "n-1")
(EUREKA.anno.n - EUREKA.anno-1) / EUREKA.anno-1
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target incrementati

target diminuiti

obiettivo eliminato

obiettivo aggiunto

BASE LINE TARGET
i i 8
e | £% | £E8 3 £
2 0 g £33 ] 3 8 2 3 2 g ]
£ 8% 862 2 < g g g g £ g
20,009 9213 - Efetuare apportune azioni a velloorganizzativo, anche per adeguare il contesto nterno ll gestione del | igliorare il b
52,1 senessene - Realizzazione indagine sul benessere
10,00% . -12-;
" " 82.A1.3_BENESSERE N/D N/D N/D| Entro 31-12-2025
N inmateria
52 Accessial - Grado di attuazione previsioni normative di | persone con disabiita,/ N, azioni programmate i finidella
20,00% | cui al D.Lgs. 222/2023 in materia di accessibilita delle attuazione della normativa di cui al D. Lgs. 222/2023, in materia di N/D! N/D| 100,00 % 100,00 %
persone con disabilita accessiilta dell persone con disa
ACCESSIBILITA'/ ACCESSIBILITA"PROGR
Lo 112 - Digialzatione delfascicolo personale de N. fascicol personai dei dipendenti digitalizati . on. on on,
dipendenti 8112
82F0RMON - incontro for OIV peril Incontro IV per i personale
10,00%  personale dipendente su un argomento del Ciclo della dipende N/D. N/D, N/D| Entro 31-12-2025
performance 82.FORM.ONV
- Py le coinvolto, tra quell I to in percorsi base
20,00% | assegnato e  dirigenti stessi in percorsi formativ ai sensi | delle Dirttive del Ministro della PA /D /D 116N, ><61N.
delle Direttive del Ministro della PA FORMAZIONE
42 5111A80s - Formazione competenze digitallsulla N. dipendenti che hanno conseguito [obiettivo della direttiva
000K v Sylabs Zangrillo 13/03/2023 in Syllabus N/D. N/D. 3N, 225N
P v SYLLABUS
AL - Auto-forma: e “Cultura del rispetto" | AUto-formatione on-ine “Cultura dl rispetto” delpersonale
10,00% del personale camerale ‘camerale N/D N/D N/D Entro 31-12-2025
P ZANGRILLO
20,009 92991 - Garantire a tempestivit dei se particolare del pagamento delle fatture passive, mediante 'eventuale riorganizzazione dei processi
532,01 revzo1s - Tempo medio ponderato di itardo dei Ritardo medio dei pagamenti ponderato i base allimporto delle
50,00% a ;m’en(i (pco) fatture. -2324¢gg -23,76gg -2431¢gg
Pag: RitPagamenti
in relazione dell'i
452 14T 6. Grado di rispetto dellindicatore del tempo | effettvamente "dovuto* per e fatture icevute nelfanno *n",
50,00% | medio di pagamento (art. 4bis, DL 24 febbraio 2023, n. 13, N1t cio@ dellVA e dell fatture non liquidabil e sospese. / N N N 296,00%
oo L1 12023] Ammontare dellimporto effettivamente "dovuto” per le fatture.
- L ricevute
53.2_PAGAMLFATT. / B3.2_IMPORTO.FATT.
20,009 9711 - Consolidare I tempestivita dele iscrizion nel Registro delle Imprese
52.C1.1.04C11_o4_oLp - Rispetto dei tempi di evasione (5 e, N dall i ]
50,00% 0808 ' Y - 56/
giorni) delle pratiche Registro Imprese del periodo di sospensione) 99.80% 99.80% 9970% >=96,00%
50,009 £2€1:1.07€11.07 - Tempo medio di lavorazione delle pratiche : didi Registro 050 050 050 .
’ telematiche Registro Imprese ;::FESQ 9088 9088 9088 =288
33,339% 503 - Trasparenza e anticorruzione
50,005  Indicatori
N. sottosezioni del sito Amministrazione trasparente aggiornate
s03s1- bblighi i dei datiin joni N i del st
30,00% 100,00 % 90,32 % 90,32% >=98,00% 98,00 % N/D
trasparente Amministrazione trasparente, per come individuate nel PIAO
50352 - Pubblicazione report costi sostenuti nell'anno precedente dei # p e d
30,005  processi gestit/ serviz erogat, distintiin costi interni, esterni e nionsarmere mediante sstems dl contabllzazione KRONOS 02.09-2022 09.06-2023 20052024 Entro31.082025 Entro 31082026 Entro 31.08-2027)
promozionali P
N. misure generali e specifiche realizzate nell'anno nei termini
50353 - Livello di realizzazione misure generali e specifiche previste nelle | PreVistinell schede diischio e pil in generale nel PIAO / N.
40,00% o - S e i specifiche nei i isti 100,00 % 94,74 % 100,00 % >=94,00% >:
schede dirischio e pil in generale nel PIAO del triennio di riferimento " !
schede di rischio e pil in generale nel PIAO, da realizzarsi nellanno
A1.2.1.1.2/A1211.1
50,00% | Obiettivi operativi
100,00 93412 L trasparenza per favorie i controllo sociale sul ela cultura della legalita e dell dell
N. risposte protocollate entro 25 gg. dalla data di ricezione della
Lo 4123 Rispetto del lvello thdi25gg.in | richiesta diaccesso agl ati al netto delle sospensioni)/ N. 048 o130 oy e 90,00%
" | materia di accesso agli atti richieste di accesso agli atti ricevute nellanno i N N o
M2111/M121 12
53,412 FORMAZION - Aggiornamento formativo in materia di | DiPendenti coinvoltiin iniziative diformazione
10,00% anticorruzione dei dipendenti camerali sull'anticorruzioney/trasparenza 5N. 10N. 5N. >=52N.
83.A1.2_MISURA B2.1 - i a corsi 1] Nd el f o d el rischio d
1000%  codice degli appalti quale forma di mitigazione del rschio i | ¢/ 9¢61 PPalt uale forma c mitgasione delschio ¢ N/, N/, SN, 523N
corruzione FORM.ANTICORR
#3.A1.2_MISURA.C2.7 - Comunicazione alla CCIAA di Bologna ‘Comunicazione inviate alla CCIAA di Bologna entro 5 gg dalla
10,00 dellanomina delfesperto incaicato ella ) . 00 — - i
9% pubblicazione del CV nel sito della Camera di commercio | CCIAA di Bologna della nomina dellesperto incaricato g - . =90
capoluogo entro 5 gg dalla nomina 27511/ C275.1
N. misure generali e specifiche realizzate nell'anno nei termini
53,412 MisURE A1scH - Livello di realizzazione misure previste | Previsti nelle schede dirischio e pilt in generale nel PIAO / N.
20,00% o I P i nei i isti =
nelle schede di rischio e pit in generale nel PIAO 2025-2027 nerali e specifiche y wo 9474% 10000% >=9400%
schede di rischio e pil in generale nel PIAO, da realizzarsi nellanno
A1.2.1.1.2/A1211.1
N. sottosezioni del sito Amministrazione trasparente aggiornate
53,012 Toase. - Rispetto degli obblighi di pubblicatione dei joni N joni del i
20,00% - petto degl obble ) 100,00% 2032% 2032% >=98,00%
dati in Amministrazione trasparente trasparente, per nel PIAD
A1.2.12/A1.; 1
53.43.1_ACCATT - Attuazione azion finalizzate a migliorare le iglorare le modalita d "
10,00% ita di accesso agli atti da parte dei ci atti da parte dei cittadini con disabilita N/D N/D N/D| Entro 31-10-2025
disabilita 83.A3.1 ACCATTI
4121 awac ass - Adozione procedura sulla base dele i istruzioni operative dicui
10,00% istruzioni operative dicui allallegato 4 della delibera Anac | al'llegato 4 delladelibera Anac 495 del 25/09/2024. /D /D /D! Entro 30-06-2025

495 del 25/09/2024.

A121_ANAC495
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