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Le Linee guida di seguito illustrate rappresentano il contributo che Unioncame-

re intende fornire a ciascun ente camerale al fi ne di impostare e ottimizzare il pro-

prio !"#$%&’"&()*+"%,)&’)$$-&.)/0%/1-,#). Loro scopo $ fornire indicazioni omogenee 

per il sistema camerale e consentire, a ogni ente, di sviluppare progressivamente i 

propri strumenti di .)/0%/1-,#)&1-,-()1),+. Oggetto delle Linee guida $ il Ciclo 

di gestione della performance: tale Ciclo consiste nell’insieme delle attivit" fi na-

lizzate a garantire l’indirizzo, il coordinamento e il controllo dell’operato dell’ente 

camerale. Le attivit" che compongono il Ciclo di gestione della performance sono 

riconducibili a cinque 2-*" che costituiscono un riferimento al tempo stesso logico 

e temporale. Le Fasi che le presenti Linee guida propongono sono cinque: 1. piani-

fi cazione strategica; 2. programmazione e controllo; 3. misurazione e valutazione 

della performance organizzativa; 4. performance individuale e gestione delle risorse 

umane; 5. rendicontazione e trasparenza. La fi g. 1 offre una rappresentazione delle 

correlazioni esistenti tra le Fasi identifi cate.

La complessit" del tema e la scelta di creare uno strumento che risultasse 

utile a tutti gli enti camerali hanno condotto alla defi nizione di Linee guida che 

non hanno per obiettivo di descrivere nel dettaglio in termini operativi come 

deve essere realizzato il Ciclo di gestione delle performance, quanto piuttosto 

indicano i principi e i criteri nei quali trova defi nizione un percorso complessivo 

rispetto al quale i singoli enti camerali sono chiamati a individuare modalit" 

operative specifi che. In tal senso ciascun ente camerale potr" sviluppare le pre-

senti Linee guida attraverso due strumenti: 1. l’eventuale revisione del regola-

mento sull’ordinamento dell’organizzazione degli uffi ci e dei servizi, che potr" 
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 Ciclo di gestione della performance. Linee guida per le Camere di commercio

ispirarsi anche ai principi contenuti nelle presenti Linee guida; 2. la costruzione 

di un manuale operativo di maggiore dettaglio e speci® cazione, che, a partire 

dalle Linee guida, individui procedure, documenti, responsabilit" puntuali, se-

condo le speci® che esigenze del singolo ente camerale. 

Figura 1. Le Fasi del Ciclo di gestione della performance

La ® g. 2 fornisce una rappresentazione esempli® cativa dell'articolazione 

delle Linee guida sul Ciclo di gestione della performance. Le Fasi del Ciclo sono 

articolate in Temi, Principi e Criteri. 

Figura 2. L'articolazione delle Linee guida

I 3)1" individuano gli argomenti che ciascun ente camerale deve affrontare 

nella de® nizione del proprio sistema di gestione della performance. Ciascun 

Tema pu% essere considerato uno dei risultati che il Ciclo di gestione della 

performance produce se progettato e gestito nel modo corretto (ad esempio: 

FASE

TEMI

CRITERI

PRINCIPI

 

1. Pianificazione 
strategica

2. Programmazione
e controllo 

3. Misurazione
e valutazione della 
performance organizzativa 

4. Performance
individuale e gestione 
delle risorse umane

5. Rendicontazione
e trasparenza

FASE FASE FASE FASE FASE


